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Zapis z jednani se zastupci LO Norway a TUC v CR v ramci
Expertni konzultace k Al feseni

Datum konani: 11.—12. prosince 2025
Cas: 9:30 — 16:00 hod. (oba dny)
Misto konani: Sidlo CMKOS, Politickych vézfiti 1419/11, Praha 1, 5. patro, zasedaci mistnost ¢. 520

Uéastnici
Zastupci zahrani¢nich partner( a host(:

e LO Norway: Rune Bugten, Kim Sivertsen, Yanina Unnli
e TUC a Accord (Velka Britanie): John Wood, Chris Rimell

o Odborové organizace a hosté: Lada Spielbergerova — Moderni odbory CSOB, Simona
Struhova — OS SO0 — Ufad prace CR, Vaclav Formanek a Adam Broskevi¢ — Educasoft

Za CMKOS: Jifi Vanasek, Lukas Némec, Hynek Halakuc, Michael Taus
Hlavni body jednani
Prezentace pfipadovych studii (Hynek Halakuc — CMKOS):

e 70 OS ECHO Continental Barum s.r.o. Otrokovice — chemicky sektor: Import/aktualizace dat
ze staré databaze MS Access, reSenim byla migrace na vlastni licenci 365, vytvoreni pseudo-
databaze v MS Lists a analytika s Power BI

e Moderni odbory CSOB — sektor penéznictvi a pojistovnictvi: plivodni stav bez CRM Feseni,
pozadavek integrace plateb a e-maild. Vyuziti mistniho poskytovatele CRM ,,Péce o Darce”
(dodavatel pro NGO sektor), integrace s lokalnimi API. Vysledek: Vyraznd uUspora ¢asu u
obou pracovnic mésicné.

e Probéhla diskuse ke strategickému ramci designu sluzeb poskytovanych z pozice
konfederace jejim ¢lenskym organizacim. Kli¢ové byly otazky Uspor z rozsahu, vlastnictvi
vztah( s dodavateli a sluzeb datové analyzy.

E-learning a chatbot (spolecnost Educasoft):
V této ¢asti zastupci spole¢nosti Educasoft predstavili podobu platformy e-learningu a jak probiha
vyvoj chatbota pro CMKOS inspirovaného ptipadovou studii PCS.
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Digitalizacni procesy v TUC, Accord a TUC Digital Lab:

V rdmci digitalizace odborl OS Accord byl v fijnu 2019 proveden digitalni audit. Na zakladé

doporuceni téchto zjiSténi se v nasledujicich letech realizovaly tyto zmény:

Zavedeni cloudovych technologii a digitalizace odbor.

Vytvoreni 3letého planu (od pfijeti cloudové aplikace, standardni pouzivani MS365, backup
v cloudu pres eBites Skoleni zastupcl online pomoci Microsoft Sway aZ po Power Bl a
Mailchimp). Jednim z uzitecnych nastrojl je Digital maturity (TUC Digital Healthcheck)
organizaci.

Dalsim krokem bylo pouziti Power Automate k tvorbé pracovnich postupd pro automatizaci
ukoll a ¢innosti a CRM dat.

Byl zaveden i trénink rozpoznavani phishingu (simulacemi)

Byl zaveden proces naboru a udrzeni ¢lentd pomoci zlepSovani digitalni znalosti ¢len(, coz
zefektivnilo procesy

V soucasnosti hledaji pozitiva a negativa u Al

Zavedeni Skoleni pomoci chatbota

Vytvoreni automatizace zasilani informaci pro nové a stavajici leny

V LO Norway se nyni realizuji tyto hlavni projekty v oblasti digitalizace:

Digitalni svét hlidek — coZ jej nastroj pro kampané pro letni a u¢novské hlidky LO, projekt se
vyviji a je urcen pro obdobi 3 let a déle,

Uméla inteligence pro pravni oblast — Al feSeni chatbot, struktura RAG podle norského
zakona o pracovnim prostredi, soudnich rozhodnuti a kolektivnich smluv, uréeno pro
pravniky, prvni kontakt a HR. Cilem je posileni kvality odpovédi, posilit soulad s predpisy o
ochrané osobnich udaji, omezeni nespravnych odpovédi, Skoleni z pracovniho prava,
vicejazy¢né odpovédi na e-mailové dotazy, spoluprace s odborovymi svazy — dalsi rozvoj a
adaptace nastroje pro zastupce OS.

Vzdélavaci fond — Zadosti o vzdélavaci podporu od LO — potieba modernizace feseni. Cil:
Snizit ¢asovou zatéz a pracovni naroc¢nost pro pracovnika LO a uzivatelsky pfivétiva
registrace zadosti pro ¢leny, portdl pro Zadatele, referent LO, integrace s financemi pro
vyplaceni podpory a vykazovani dani

Systém zpracovani faktur — Cilem je zefektivnit ucetni praci automatizaci, snizit praci s
prichozimi fakturami o 50 %, vyssi spokojenost zaméstnancl diky presunu zaméreni z
kontrolovani na reSeni (méné rutinni prace)

Digitalizace v zakladni odborové organizaci — pohled odbort
Lada Spielbergerova (Moderni odbory CSOB) detailné popsala situaci pfed zavedenim CRM, jakou
dobu prace zabrala obéma pracovnicim (tajemnice a hospodarka). Po zavedeni CRM feseni je
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Uspora ¢asu u tajemnice cca 14 hodin a u hospodarky cca 7 hodin mési¢né, CRM feseni
zjednodusilo a zautomatizovalo rozesilani e-maill a poZadavky na integraci plateb.

Digitalizace v organizaci zaméstnavatele — pohled odboru

Simona Struhova (OS SO0 — UFad prace CR) popsala problemati¢nost zavadéni online fedeni
zaméstnavatelem (Ufad prace) tj. podavani zadosti o podporu, pfispévky, piidavky na dité a dalsi
socialni davky poskytované statem primo Zadateli, kdy ale ndsledny proces zpracovani je
provadén rucné zaméstnanci a kdy kapacita zaméstnancu neni dostatecna a dochazi tak

k pretlaku, pracovnimu diskomfortu a stresu. Nové zavedena superddavka (sjednoceni davek
pridavek na dité, prispévek na bydleni, ptispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni do jedné) jesté
zhorsila tuto situaci. To vyustuje i ve zvySenou fluktuaci. Projekt Ménim zaméstnani a navazana
aplikace nepfinasi pro zaméstnance, ktefi s ni pracuji, o¢ekdvanou tsporu ¢asu. Naopak Urad
prace chce propoustét lidi, a to v situaci, kdy se neda funkénost aplikaci povazovat za standardni,
a kdy ani neni mozné redlné vyhodnotit, jaky pocet zaméstnanc( je pfiméreny.

Hlavni body a pfinosy setkani

Sdileni dobré praxe v oblasti digitalizace odborovych organizaci.

e Diskuse o vyuziti modernich digitdlnich nastrojui pro komunikaci s ¢leny a verejnosti.
e Vymeéna zkuSenosti v oblasti vzdélavani, e-learningu a vyuZiti chatbot(.

o Navazani blizéi mezinarodni spoluprace mezi CMKOS, LO Norway a TUC.

o ldentifikace mozZnosti rozvoje spole¢nych projektl v oblastech jako jsou komunikacni
nastroje pro mladé pro zatraktivnéni odbor(, organizovani mladeze, nové modely ¢lenstvi,
moderni trendy fizeni, digitalizace a standardizace dat, jak se méni organizace, e-learning,
migranti, zranitelné osoby a dalsi.

Zavér

Program probéhl dle planu, jednani pfinesla vyznamné poznatky a otevrela prostor pro dalsi rozvoj
spoluprdce mezi partnerskymi odborovymi organizacemi.
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