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Milé ¢tenarky, milf Ctenafi,

dostava se vam do rukou publikace vénovana vizualizaci dat,
kterd je urCena predevsim vam: zastupclm a funkcionaréim
zakladnich odborovych organizaci. Nasim zadmérem je
nabidnout vam inspiraci a ukdzat cesty, jak s daty pracovat,
bez ohledu na vasi pfedchozi technickou nebo analytickou

zkusenost.

Kazda odborovéa organizace pfi své bézné ¢innosti generuje
a spravuje cenné informace o své ¢lenské zakladné i o svych
aktivitdch. Samotnd administrace téchto zdznamd je casto
naro¢na a pro mnohé neviditelna prace. Pokud viak dokdzeme
data spravné uchopit a vizualizovat, otevird se ndm cesta
k mnohem efektivnéjsimu fungovani. Ziskame tak srozumitelné
podklady pro strategicka rozhodnuti, pro kolektivni vyjednavani
i pro smysluplnou komunikaci s nasimi ¢leny.

Hlavnim cilem této brozury je predstavit koncept budovani
datové kultury uvniti organizace a ukdzat, jak s daty
systematicky pracovat. Zaroveri chceme pfibliZit, jak Ize
pomoci modernich pfistupd zUrocit informace, které uz mate
k dispozici, a srozumitelné tak prezentovat pfidanou hodnotu
vasi odborové prace — at uz vyboru, nebo samotnym clentim.
Data predstavuji jeden z nejcennéjsich zdrojQ, které mame.

Doufame, 7e vam tento text poslouZi jako dobry odrazovy
muUstek a pfehled zakladnich moZnosti, jak k analyze dat
pfistupovat a jak pro ni rozvijet kapacitu ve vasi organizaci.



Tato brozura vznikla prfekladem anglického origindlu Data
Visualisation for Trade Unions, jehoz autorem je John Wood,
vedoucioddéleniTUC Digital Lab britské odborové konfederace
TUC. Za preklad dékujeme Alici Lamb.

Pokud byste méli k obsahu jakékoli otazky, nevahejte se
na mé prosim obratit pro konzultaci pomoci e-mailu nize. Preji
inspirativni cteni!

Hynek Halakuc

Projektovy manazer & datovy analytik
Projektové oddéleni CMKOS
Halakuc.Hynek@cmkos.cz



VSichni se snazime, kdykoli je to mozné, opirat sva rozhodnuti
o redlnd data a tim dat nasim odborovym aktivitdm co
nejvetsi nadéji na Uspéch. Ve skutecnosti viak ¢asto nardzime
na prekazky, které ndm v tom branf.

Odborové organizace disponuji mnozstvim dat, ktera
vsak mohou byt uzamcena v systémech pfistupnych jen
omezenému poctu osob. Nékdy data existuji pouze v papirové
formé, v osobnich archivech jednotlivcll nebo nepropojena
na siti. A i kdyZ uz mame zpracované datové reporty, mohou
byt zcela izolované, pfili$ stru¢né, zastarale formatované nebo
nedostatecné pro vytvofen! Uplného obrazu. Nezpracovana
data mohou byt navic pfilis sloZitd pro zaméstnance a zastupce
odbord, ktefi nemaji hlubsi datové ¢i analytické dovednosti.

Pravé zde pfichdzi ke slovu vizualizace dat. Vytvafenim
prehlednych a interaktivnich vizualizaci dat a jejich sdilenim
stémi, kdo je potiebuji, miZzeme napfic odbory épe porozumét
tomu, co ndm data fikaji, a sami je dale zkoumat.

Tato pfiru¢ka si klade za cil predstavit nékteré zpUsoby, jak
mohou odborové organizace vice zapojit vizualizaci dat do své
prace. Nabizi také pfehled vybranych pfipadl pouZiti a nastroju
i dovednosti, které jsou k tomu potfebné.



Co je vizualizace dat? ...

Pro¢ vyuzivat vizualizaci dat? ............

Kde mohou odborové organizace vyuzivat
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Jaké nastroje existuji? ...

Jak postupovat pfi vizualizaci dat.....

Jak budovat potfebné kapacity........

Budovani datové kultury............
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Vizualizace dat spociva v pfevodu nezpracovanych dat
do prehledné grafické podoby — napfiklad do tabulek, grafl
nebo map — které uzivatellim usnadnujf jejich porozument.

Viytvoreni pfehledného ,prezentacniho” pohledu na data mUze
pomoci Sirsimu okruhu ¢lend odborové organizace pochopit
situaci, ve které se organizace nachdzi, aniz by museli ovladat
specializované dovednosti prace s datovymi tabulkami.

Takovy pfistup Cini data dostupnéjsimi a umoznuje odborovym
organizacim naplno vyuZivat informace ze svych clenskych
databaz.

- Ridici panely
(Dashboards) jsou
pfehledoveé obrazovky,
které vam okamzité
zobrazi aktuainf stav
klicovych metrik
a pomahaji vam sledovat
prabeh kazdodenni prace.
Ridici panel je nastaven
tak, aby byl snadno
a pravidelné dostupny
a propojeny s automaticky
aktualizovanymi daty. Typy grafii dostupné v ndstroji
vizualizace dat Power BI.
- Interaktivni vizualizace
jsou grafy, které mlZe uZivatel upravovat podle potfeby.
Diky tomu se mUzZe zaméfit na tu ¢ast datového
pfibéhu, kterd ho nejvice zajima, aniz by musel rozumét
programovani nebo sloZitym datovym strukturam.



Vizualizace mUze naptiklad obsahovat moznost volby data, kterd
méni zobrazované ¢asové obdobi, nebo umozriuje uzivateldm
porovnat zmény mezi dvéma vybranymi casovymi body.

Mlze véam umoznit kliknout na jeden sloupec grafu a tim
pfenastavit ostatni grafy na strance tak, aby zobrazovaly pouze
rozbor zvyraznéného segmentu.

Vizualizace mUze také obsahovat flexibilni typy grafd, napfiklad
dekompozi¢ni stromy, které umoznuji opakované rozdélovat
vysledky podle demografickych skupin ¢&i daldich faktor®
aodhalovattaktrendy ve vysledcich.Dalemize vyuzivattepelné
mapy, které umoznuji pohybovat se po mapé a sledovat, jak se
data promitaji v rliznych zemépisnych oblastech.

MoZnost samostatné prozkoumavat data pomaha koncovym
uzivateldm porozumét udajim zpUsobem, ktery jim nejlépe
vyhovuje, a je mnohem efektivnéjsi nez pouhé zverejriovani
statickych reportd.

Dekompozi¢ni stromovy graf filtrujici polohu propoustgjicich  americkych
technologickych firem z verejné dostupného datového projektu layoffs.fyi.
UmoZriuje uZivateldm prochdzet fetézce filtri v libovolném poradi a vyhleddvat
vyznamnd seskupeni v datech.



Ports
Throughput

Tepelnd mapa z interaktivni vizualizace ITF k analyze kapacity pristavi
a pritomnosti odbord v nich.



ProC vyuzivat
vizualizaci dat?

Schopnost snadngji sdilet pfehlednd a dostupna data mdze
otevfit cestu k celé fadé uZite¢nych zplsobl prace. Uvadime
nékolik, které mohou byt obzvlasté relevantni:

Strategické rozhodovani

Pristup k aktudlnim informacim a schopnost porozumét
klicovym trend&im pomaha lidem na vsech Urovnich organizace
¢init rozhodnuti, kterd 1épe odrazeji ménici se realitu.

Monitorovani a hodnoceni vykon

Diky fidicim panellm, které sleduji klicové metriky a vizualizuji
jejich vyvoj, mohou odborové organizace identifikovat oblasti
ke zlep3enti a lépe kontrolovat, zda naplnuji své cile a plany.

Ziskavani novych poznatku

Propojovani rdznych datovych zdrojl novymi zplsoby mUze
odborovym organizacim poskytnout novy uhel pohledu
na jejich vyzvy a pomoci jim identifikovat nové pfileZitosti.

Predkladani presvédcivych argumenti

Prezentace dat formou srozumitelného pfibéhu dokaze vyrazné
posilit vase argumenty a je U¢innym nastrojem k dosazeni
zamyslenych zmén, napfiklad pfi kolektivnim vyjednavani
nebo komunikaci s vyborem odborové organizace.



Vizualizace dat pfedstavuje Ucinny nastroj pro zlepSovani
internich procesl. Propojenim Udajd o ¢lenstvi a komunikaci
a sledovanim jejich vyvoje v ¢ase mize odborova organizace
lépe vidét, co funguje, a identifikovat oblasti, kde se vyplati
vyzkouset dalsf zlepsent.

Sdileny pfistup ke stejnym datdm muze zvysit transparentnost
rozhodovani v odborové organizaci. Pokud vice lidi vyuziva
stejné zdroje dat, je pravdépodobnéjsi, Ze dospéji ke shodnym
zavérm ohledné strategickych rozhodnuti odborové
organizace.



Prakticky v jakékoli oblasti fungovani organizace.
Jako nejvyraznéjsi pfiklady uvadime:

« Komunikace se ¢leny
Vypravéni poutavych pfibéhd pomoci dat. Prezentace
dlkazl k prokdzani souvislosti mezi statistikami nebo
ke srozumitelné podpofe vasich zavérQ. Vizualni forma
argumentd casto ¢lendm usnadnuje jejich pochopeni vice,
nez kdybyste se spoléhali pouze na statistiky ¢i tabulky.

« Clenstvi
Analyza vyvoje rlstu nebo sloZeni clenské zakladny
v odborové organizaci. Propojovani tdaj z rdznych databazi
nebo zdrojl ke sledovani zmén v ¢lenstvi, identifikaci trendd
a vytvareni pfedpovédi pro strategické planovant.

o Zpétnavazba
Propojovani tdajl o ¢lenech s dalsimidaty z marketingovych
systémU nebo prlzkumd mize pomoci zjistit, jak na cleny
plsobi obsah komunikacnich sdéleni. Zobrazeni vyvoje
Udajl v ¢ase umoznuje studovat trendy a zjistovat, jak ucinit
sdéleni relevantnéjsi pro rlzné skupiny vasich ¢lend.

« Nabor novych ¢lent
Snadnéjsi analyza sektorovych nebo firemnich dat mze
naboraflim pomoci identifikovat pfileZitosti pro organizovani
naborovych kampani a strategictéji zaméfit své Usili.



Specializované nastroje pro vizualizaci dat se lisi od béznych
tabulkovych programd, jako je Excel. | kdyZ lze vizualizace
vytvafet i v ném, pokrocilejsi nastroje jsou navrzeny pro praci
s vice zdroji dat najednou, s rozsahlymia vzajemneé propojenymi
tabulkami dat a s Zivymi daty uloZzenymi v systémech, jako jsou
Clenské databdze (CRM).

Microsoft Power Bl

Tato pfirucka je psana pfevazné z pohledu nastroje
spolecnosti Microsoft, Power Bl. Ten se postupné stava jednim
Z nejbézngjsich nastrojd pro vizualizaci dat. Pro mnoho
organizaci bude pravdépodobné vitéznou volbou, protoZe je
dobfe integrovan s prostfedim Microsoft Office 365.

Power Bl ma urcitou kontinuitu vzhledu i funkci s dalSimi
produkty fady Office, jako je Excel, takZe je relativné
uZivatelsky privétivy pro uZivatele zvyklé na prostfedi nastroju
spole¢nosti Microsoft. Zaroveri se dokaze snadno pfipojit
k Siroké Skale rlznych zdroji dat a je moZné jej skalovat
pro praci s datovymi sadami vétsimi nez jaké lze pohodiné
zpracovavat v Excelu.

Dalsi moznosti

Existuje samozfejmé fada alternativ k Power BI, které mdzete
zvazit podle toho, jak vhodné zapadaji do softwarového
prostfedi vasi organizace. Pfedevsim jsou to Tableau a Looker.
Tableau pracuje s velkymi datovymi sadami lépe neZ Power Bl
a nabizi vetsiflexibilitu i Sirsf moznosti vizualnich Uprav reportd.
WWhody jsou v3ak vykoupeny vyssi uZivatelskou narocnosti
a cenou, takze mUZe byt v mnoha pfipadech draZsi.

Nezavislost na Uzké integraci s cloudovym prostfedim
Microsoftu umoznuje pouZiti Tableau v Sirsi Skale IT infrastruktur.



To vsak také mUze zkomplikovat jeho nasazenf a propojeni
se stavajicimi sluzbami spole¢nosti Microsoft.

Pro organizace vyuzivajici sluzby Google je k dispozici také
platforma Google Looker, kterou Ize rovnéz zvazit. Jeji cenova
politika je méné transparentni a jazyk pro modelovani dat,
LookerML, ackoli je vykonny, mUze byt pro bézné uzivatele
obtizny.



Prvnim krokem pfi vytvafeni vizualizaci je nalezenf spravnych
dat, se kterymi budete pracovat. MUZete propojit samostatné
zdroje dat s vizualiza¢nim nastrojem, napfiklad tabulkou, nebo
integrovat Zivé zdroje dat, jako je vas CRM ¢i jina databazova fesent.

Je potieba zvazit nékolik oblastf:

« Pochopeni zdrojii vasich dat
Doké&Zete najit potfebné informace v ¢lenskych databazich,
odpovédich na prazkumy nebo v analyzach online kampani?
Budete muset provést nova Setfeni nebo ziskat daldi data
od ¢len(, abyste doplnili pfipadné chybéjici udaje?

« Jak se ptat, abyste ziskali uzite¢na data
Promyslete si, jak formulovat dotazy v anketach i
formularich. Dobfe poloZzend otdzka (napfiklad nabidnutf
konkrétnich moznosti misto volného textu) vam zajisti
odpovédi, které Ize snadno a rychle vyhodnotit.

 Zajisténi spolehlivosti a relevance dat
Jsou vase data aktudlni? Vite, zda jsou dostatecné presna,
nebo je bude potieba oveéfit a aktualizovat?

» Chapani povoleného pouziti vasich dat
Mate pravo pouzivat data timto zplsobem? MdlZete je
anonymizovat, kdyZ si je chcete ponechat? Napfiklad
historické zaznamy o ¢lenech mohou byt velmi uZite¢né pfi
sledovani trendU, a to i v pfipadé, Ze zminéni lidé jiz davno
vasde fady opustili. Je viak nezbytné zajistit, aby vizualizace,
které publikujete jako legitimni analyzu, neumysiné
neodhalovaly osobnf Udaje.



| kdyZz néastroje jako Power Bl umoznuji rychlé a dostupné
vytvareni reportd, jejich vyhody se neprojevi okamzité. Vétsina
prace pfi tvorbé vizualizaci ve skute¢nosti spociva v pfipravé
dat k pouziti, v¢etné:

Identifikace a feSeni chyb nebo nekonzistentnosti
Pole mohou byt v prlibéhu ¢asu nebo v rliznych oblastech
chybné pfifazena nebo ukldddna v mirné odlisnych
formdtech. Pokud data nebyla plvodné zaznamenana
s cilem systematického zobrazeni, mUze byt nutné je
prekategorizovat nebo pfeformatovat, aby je bylo mozné
zobrazit kvantifikovatelnym zpUsobem. Databdze, které
nebyly urceny pro pouziti béznymi uzivateli, nemusi byt
jasné oznacené a staré tabulky mohou v systému zlstavat
jako duplicitni data.

Kontrola piresnosti, uchovavani a cisténi dat

Jak data starnou —zejména ta o ¢lenech - je pravdépodobné,
Ze prestanou byt aktudlni. Clenové méni kontaktni udaje,
adresy nebo pracovni pozice. MUze byt nutné zavést procesy
pro jejich pravidelnou aktualizaci a ovéfovani presnosti.
Vytvaieni propojeni mezi rGznymi zdroji dat
a tabulkami dat

Propojeni jsou nezbytna k tomu, aby informace z jednoho
zdroje odpovidaly stejnym datovym bodlim v jiném
souvisejicim zdroji dat. Popisuji jednotlivé zdroje data
ve stejnych kategoriich nebo za stejnd casova obdobf?
Jsou datové body v rliznych zdrojich oznaceny unikatnimi
identifikdtory umozrujicimi jejich propojeni (napf. ma kazdy
¢len své jedine¢né identifikacni ¢islo?)



Pfi vytvafeni vizualizaci s vasimi daty budou mit urcité
designérské dovednosti zasadni vliv na to, jak atraktivni
a pouzitelné vysledné reporty budou a jak je lidé budou
schopni vyuzivat. Je nutné se zaméfit zejména na:

 Principy efektivniho designu vizualizace dat
Srozumitelnost, dostupnost, jednoduchost a relevance jsou
klicové. Interaktivni prvky (napfiklad filtry nebo slicery) by
mély byt intuitivni a jasné a pfehledné oznacené.

» Branding a konzistentnost
Je vhodné vyuzit nastroje a 3ablony, které standardizuji
design napfi¢ organizaci. Spolecny vizudIni jazyk pomaha
lidem Iépe porozumét vasim materidllm. Reporty by
mély byt opatfeny logem organizace a pouzivat barvy
odpovidajici vasi vizualni identité.

» Zpétna vazba a postupné tpravy
Zjistovani, jak se lidem s vasimi vystupy pracuje, je klicové.
Zpétnd vazba vam umozni reporty postupné v nékolika
krocich upravovat a zefektiviiovat tak, aby co nejlépe
odpovidaly potfebam vasi organizace.

Power Bl umozniuje sdilet data rdznymi zpdsoby. Volba
konkrétni metody publikovani a sdileni mdze ovlivnit licen¢ni
pozadavky na pouzity software. Licen¢ni ndklady pfitom
predstavuji hlavni vydajovou poloZku pfi praci s Power BI.

Pfimé sdileni soubora Power Bl

Edita¢ni aplikaci Power Bl (Power Bl Desktop) mizZe pouzivat
kdokoli zdarma, staci si ji stahnout z webovych stranek spole¢nosti
Microsoft. V této aplikaci pak Ize vytvofit sestavu a sdilet ji piimo
s jinym uzivatelem, ktery ma také nainstalovany Power Bl Desktop
- bud jako pfilohu e-mailu, nebo (pokud ma uZivatel organizacni



ucet Microsoft Office 365) uloZzenim na SharePoint a nasdilenim.

Tato metoda ma vsak nékolik vyraznych nevyhod. Vsichni
uzivatelé museji mit nainstalovany software Power Bl Desktop
a ovlddat praci s rozsdhlejsi nabidkou nastrojd a panell
v sestavé. Zdroven se tim zpfistupniuji celé datové tabulky,
coz mUze umoznit ostatnim nejen omylem upravit sdilenou
sestavu a poskodit ji, ale také neumysiné sdilet data ve vétsim
rozsahu, nez je vhodné.

Tento zpUsob sdilenf véak mUze byt vhodny ke sdileni sestav
v Uzce vymezenych tymech, kde viichni ¢lenové dostate¢né
ovladaji Power BI, napfiklad mezi pfedsedou a hospodarem.
Nenf ale jiz vhodny pro $irsi skupiny, napfiklad pro vybor nebo
celou ¢lenskou zakladnu.

Publikovani vizualizaci
Zakoupent licence Power Bl Pro za mési¢ni poplatek pfiblizné
tfi sta korun (k bfeznu 2026) umoznuje uzivateli publikovat
sestavy online prostfednictvim hostované sluzby Power BI
od spole¢nosti Microsoft.

Nejlevnéjsim zpUsobem, oznacenym jako ,Publikovat na web’,
je zvefejnéni sestav bez dodatecného zabezpeceni a jejich
vlozeni na vlastni webové stranky nebo do prostfedi SharePoint
a Microsoft Teams. Webové stranky, na kterych jsou sestavy
umistény, by vsak mély byt chranény povinnosti pfihlasent.
Pokud zabezpeceny nejsou, mlze sestavy potencidlné najit
kdokoli online, protoZze jsou technicky vefejné dostupné
a mohou byt indexovany vyhledavaci.

Publikovani interaktivni sestavy je také mozné omezit pouze
na urcené uzivatele, kteff maji Ucet Power Bl Pro. Pokud se podafi
omezit pocet potfebnych licenci tak, aby odpovidal dostupnym
zdrojiim, mUze jit o vhodny zpUsob sdileni pro specifické
skupiny — napfiklad pro sdilenf fidicich panel vykonnostnich
metrik pouze se zaméstnanci, nikoli cleny vyboru.



Dalsi moznosti je pofidit licenci pro sdilenf report0 s kterymkoli
uzivatelem v Microsoft tenantu vasi organizace, a to bez ohledu
nato, zda ma licenci Power Bl Pro. Tato publikacni licence Power
Bl Premium je vsak pomérné ndkladnd — jeji cena presahuje
desettisickorun— takze provétsinuorganizacinebudefinan¢né
dostupna. Jeji vyuziti by ale bylo mozné napt. v pfipade, Ze pro
svou praci vyuzivate IT prostfedky zaméstnavatele a ten jiz
licenci vlastni. V takové situaci je viak nutné pocitat s tim, ze
zaméstnavatel bude mit do vasich datovych vizualizaci pfistup.
Je proto zasadni zvazit, zda by tim vasi odborové organizaci
nevznikla prilis velkd zavislost na zaméstnavateli.

Export dokumentti ve formatu PDF

V nékterych pfipadech mize byt pfi pouziti datovych vizualizaci
vhodné publikovat zpravu ve formatu PDF a rozeslat ji
uzivatelm. Napfiklad mlze byt uZite¢né zaslat ¢lenim vyboru
zakladni organizace report ukazujici nové pfijaté ¢leny nebo
benefity vyplacené za urcité obdobi. Sdileni timto zpUsobem
je bez ndkladd, ale ma jednu zfejmou nevyhodu: odstrariuje
veskerou interaktivitu a také jakékoli propojeni na zdrojova
data, takze jejich pfipadna aktualizace se v PDF neprojevi.
PDF je tedy pouze staticky obraz a pfijemci jej nemohou nijak
upravovat ani prohlizet tak, aby z néj odvodili dalsi viastnf
poznatky.

Integrace umélé inteligence

Stejné jako u mnoha dalSich produktd spole¢nosti Microsoft je
i zde moznd integrace umélé inteligence pod ndzvem Copilot
se sluzbou Fabric. Fabric je datova sluzba spole¢nosti Microsoft,
kterd funguje na principu nakupu kreditd za vypocetni kapacitu,
nikoli na zakladé jednotlivych uZivatelskych licenci. Zakoupenf
dodatecné kapacity Fabric umoznuje tvlrcdm pouzivat
asistenta umeélé inteligence pfi praci s daty a uzivateldm
vizualizacf klast otdzky v bézném jazyce pfimo k zobrazovanym
udajam.



Pouzitl nastrojU pro vizualizaci dat ve vasi organizaci vyzaduje
dovednosti nad ramec ovladani béZnych kancelafskych
nastroju, jako je Excel. Pokud chcete rozvijet kapacity potfebné
pro analyzu a vizualizaci dat, je vhodné datové dovednosti
rozvijet u vybraného zaméstnance vasi organizace nebo ¢lena
vyboru. Ackoli nastroje jako Power Bl pracuji s uZivatelskym
rozhranim podobnym Excelu, obsahuji také statistické koncepty
a vyzaduji zédkladni Urovent programatorskych dovednosti,
které by bylo nepraktické ucit kazdého zaméstnance odborové
organizace.

Nenf se ale ¢eho obavat. Pokud ve vasi organizaci pravidelné
pracujete napfiklad s vzorci a kontingen¢nimi tabulkami
v Excelu, bude pro vas Power Bl pfirozenym rozsifenim vasich
dosavadnich dovednosti. Napfiklad rozhrani pro nacitani dat
(Power Query / Ziskat data) je v Power Bl a Excel prakticky
totozné. To znamend, Ze jakmile se vam podafi napojit
na ¢lenskou databazi v Power B, Ize stejny proces zopakovat
iv Excelu.

V' Power Bl mohou byt vytvafené vizualizace dokonce
intuitivnéjsi nez tabulky nebo grafy v Excelu. Jakmile je report
vytvofen a sdilen uvnitf vasi organizace, jeho uZivatelé potfebuji

vy

nez kdyby si museli data zpracovavat v Excelu sami.

Vzhledem k rozmanitosti velikosti a pUsobnosti odborovych
organizaci existuje mnoho modell, jak ve vasi organizaci
rozvijet potfebné kapacity.



Pokud je vase organizace mensi (do 100 ¢lend), je nejefektivnéjsi
rozvijet vztahy s externimi konzultanty, ktefi vdam poskytnou
podporu pfi jednordzovych projektech. V této fazi je klicové
spravné nastavit a digitalizovat interni procesy a zacit
systematicky pracovat s ¢lenskou databazi. Analyza a vizualizace
dat vdm v tomto okamziku neposkytnou poznatky, které byste
pfi mensim poctu ¢lent nebyli schopni intuitivné odhadnout.
Nabizeji ale dllezitou zpétnou vazbu o tom, kterd data vam
chybi, kterd stéle vedete jen na papife a kterd je potteba prodistit.

Pokud je vase organizace stfedni velikosti (100 az 1000 ¢lent),
spoluprace s externimi konzultanty zdstdva klicova. Je ale
uz na misté zacit vice vyuzivat externi experty pro budovani
vlastnich kapacit, nejen pouze na jednorazové projekty. Je
vhodné si zvolit konkrétniho zaméstnance organizace/¢lena
vyboru, ktery bude za datové ukoly zodpovédny. Tento ¢lovék
by jiz mél sdilet odpoveédnost za datové projekty spole¢né
s externimi konzultanty. Investici do jednorazovych projektd
je proto vhodné doplnit i investici do Skoleni/mentoringu
pro tohoto zaméstnance.

U vétdich odborovych organizaci (vice nez 1000 ¢lenUl) je jiz
vhodné rozdélit datové dovednosti mezi vice zaméstnanct/
Clend. Pfi jejich vybéru hledejte osoby se zkusenostmi nebo
ochotou a motivaci ucit se dovednostem popsanym nize.

Je-litomozné, je dobré rozvijet dovednosti v oblastinavrhovani
a vytvaren vizualizaci interné. PFlisné spoléhani na externi
dodavatele snizuje miru sdilenych zkuSenosti. MUze byt pro vas
obtizné dostatec¢né formulovat, co od svych dat ocekavate,
a pro extern{ dodavatele naopak ndro¢né rozpoznat vysledky,
které byste vy sami instinktivné povazovali za dilezité.

Kdyz budete mit kolegy s dovednostmi pouzivat nastroj,
jako je Power BI, napfi¢ celou organizacni strukturou, ziskate
vetsi kontrolu nad vytvafenim vlastnich datovych sestav
i nad vlastnictvim dat samotnych.



Nize najdete podrobny vycet dovednosti, které mohou byt
pro tvorbu reportl a vizualizaci potfebné. Tento prehled by vsak
nemél slouzit jako soubor dovednosti, kterymi musi vsichni
ve vasi organizaci nezbytné disponovat. MUze ale poslouzit
jako inspirace pro to, v jakych oblastech hledat Skoleni nebo
které kompetence by méli pokryt externi konzultanti.

Znalost samotnych nastrojd — napfiklad Power BI, Tableau
a dalsf.

Z3aklad znalosti databazi a databdzovych prostiedi — jejich
vytvareni, datové formdty a moznosti hostovant.

Pochopeni konceptl datovych modell - tedy toho, jak
jsou data kategorizovana, vzajemné propojena a tfidéna.
Tvrci reportd museji byt schopni zajistit, aby data spravné
fungovala pro zamysleny Ucel, a také umét rozpoznat
nespravna data ¢i anomalie.

Pochopeni dotazovacich jazykd pro slozitéjsi operace. Power
Bl vyuziva programovaci jazyk DAX (Data Analysis Expressions),
ktery slouzf k tvorbé vypocetnich vzorcd. Se psanim dotazl ale
mUze velmi efektivné pomoci i uméld inteligence.

Schopnost interpretovat a zasazovat data do kontextu —
schopnost identifikovat z dat trendy, vzorce a poznatky,
které mohou pomoci pfi rozhodovan.

Provadéni samostatného  vyzkumu -  formulovani
vyzkumnych otédzek, porozuméni vysledklim provedenych
prazkum, analyze webovych stranek a dalsim zdrojim
informaci, které mohou v pfipadé potfeby pomoci doplnit
chybéjici udaje.

Ochrana Udaji a licencovani — porozumeéni pozadavkdm
na ochranu osobnich Udajli a schopnost pouzivat data
v souladu s omezenimi vyplyvajicimi z relevantnich pravnich
predpist nebo smluv.



- Viytvareni vizudlné atraktivni grafiky, ktera efektivné sdéluje
obsah a vyuzivd odborovy branding, aby byla zajisténa
konzistentnost.

-+ Rozvrzeni a anotace vizualizaci s cilem Zzlepsit jejich
srozumitelnost a pouzitelnost.

- Zapojeni zainteresovanych stran — abyste méli jistotu, ze
rozumite potfebam koncovych uzivateld i kontextu, v némz
budou vizualizace vyuzivat.

- Koucovani uzivateld — podpora uzivatell pfi spravném
pouzivani novych vizualizaci a zapojenf ostatnich kolegt do
zmény pracovnich postupd.

Nékteré potfebné dovednosti si lze osvojit prostfednictvim
formalnich skolenf. Stejné jako ujinych slozitéjsich softwarovych
nastroju je pfi zvazovani ndkupu skoleni vhodné promyslet, jak
zajistit, aby jeho Ucastnici mohli okamzité zacit pouzivat nové
nastroje v praxi.

Zvarte napfiklad zadanivhodného projektu ihned po ukonceni
kurzu, nebo se ujistéte, ze Ucastnici maji uz pred zacatkem
skolenf rozmysleny vlastni projekt, vhodny k uplatnéni
ziskanych znalosti.

Dalsi dovednosti, napfiklad schopnost interpretovat data, Ize
rozvijet prlbéZnou praci a budovanim datové kultury ve vasi
organizaci. To znamen4, Ze se lidé na vsech Urovnich budou
s daty setkdvat Castéji ve svych béznych rolich. Diky tomu
postupné zjisti, jak mohou nové pfistupy a nastroje vyuzit
ve své vlastni praci.



Stejné dlleZité jako jakékoli Skolenf je ale i budovani prvkd da-
tové firemni kultury”, které umozZni tento typ prace napfic vasi
organizaci.

Jste schopni podpotit spolupraci mezi oddélenimi a efektivné sdilet
i vyuZivat data? Propojeni rliznych funkci vasi organizace umozni
ziskat komplexnéjsi pohled na vyzvy, kterym Celite, i na potencidlni
pifleZitosti. Rozhodovani vychdzejici z dat na vsech Urovnich.

Ridici datové panely a zpravy nemusf slouzit pouze nejvyssimu
vedeni. Pokud se budete pfi rozhodovani opirat o fakta
vychazejiciz dat, mUZete zlepsit rozhodovani na vsech Urovnich
organizace.

Klicova rozhodnuti budou i nadale pfijimana v souladu se
stanovami vyborem a po debaté nad rdznymi postoji, coz ale
nemusi byt v rozporu s rozhodovanim zaloZzenym na datech.

Zajisténi toho, aby co nejvice vadich ¢lend mélo pfistup
k vizualizacim souvisejicim s rozhodnutimi, ktera ¢inite, a mohlo
je nezavisle zkoumat, posili vasi argumentaci i obhajobu téchto
rozhodnuti pfed ¢leny nebo vyborem.

Mit mezi ¢leny vyboru ,superuzivatele” nebo Sampiony, ktefi
uméji pracovat s vizualizacemi dat, mUze byt velmi pfinosné.
Tito lidé mohou vyrazné pfispét k budovani lepsi datové
kultury ve vasi organizaci. Také vdam mohou vyrazné usetfit
praci pfi prosazovani zmén, které tak nebudou vnimany jako
iniciativy pfichazejici,shora”
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Pravidelné revize a zlepSovani datové praxe

Viyuzivani principl zaloZzenych na praci s daty by mélo vést
k pravidelnému cyklu pozitivnich zlepseni. Zvazte, jak mUze
vase organizace systematicky vyhodnocovat, co funguje a co
ne, a v pfipadé potieby provedte vhodné zmény.



Svaz Equity md ndborovy program zamefeny na studenty. Ti
mohou do odborl vstoupit jiz béhem studia s vyraznou slevou,
kterd jim zUstava po celou dobu jejich pracovni kariéry. Cilem
programu je ziskat studenty jako plnohodnotné &leny, jakmile
ziskaji praci v oboru.

Pomoci Power Bl pfi analyze naborovych dat dokazal svaz
Equity zjistit, ze kterych studijnich programt a Skol pochazi
nejvyssi pocty novych ¢lenl. Zahrnutim informaci o navstévach
naborafd se navic podafilo identifikovat silnou korelaci mezi
vy$si mirou ¢lenstvi a témi studijnimi programy, které naboraf
mohl osobné navstivit na zacatku prvniho semestru.

Nasledné svaz zahrnul i externi data napovidajici, které studijni
programy s nejvétsi pravdépodobnosti vedou k ziskani
pracovnich pozic v oboru, protoZe v obsahu vyucovanych
pfedmétld mohou byt vyrazné rozdily. To svazu pomohlo
stanovit prioritni cile pro navstévy naborafd v prvnich tydnech
studia — tedy tam, kde byla nejvétsi sance oslovit studenty, ktefi
se v budoucnu pravdépodobné stanou plnohodnotnymi ¢leny
svazu Equity a zaroven budou mit pro svaz nejvyssi celoZivotni
hodnotu.



Pozn. ke grafu: Studentské prihldsky do svazu Equity a studenti 1. ro¢nikd
Studijni programy navstivené podle mésict

Studijni programy navstivené podle akademickych rokd

Studentské prihldsky podle dnd uplynulych od ndvstévy ndbordre

Studentskeé prihldsky podle dnt uplynulych od ndvstévy ndbordrfe béhem celého roku

Svaz Accord zastupuje své &leny v Lloyds Banking Group a TSB
Bank. Vzhledem k tomu, Ze tito zaméstnavatelé nabizejl svym
zaméstnanclm soukromou zdravotni péci, zaved| odborovy svaz
pro své ¢leny specificky benefit: cashback z preplatku za zdravotni
pojisteni. Clenové, ktefi jsou v Accordu alespori dvanact mésic(,
si mohou ndrokovat zpét 50 procent preplatku, ktery zaplatili
do soukromého zdravotniho programu svého zaméstnavatele,
ato az do vyse 100 liber za dvanactimésicni obdobi.

Pro Accord to samozfejmé predstavuje naklady, a proto svaz
zajimalo, jak si ¢lenové tento benefit ceni a jak finan¢né
smysluplna je tato vyhoda pro odborovy svaz do budoucna.

Pracovnici svazu si stahlidata o benefituz riznych tabulek, které
v pribéhu let vytvareli rizni zaméstnanci v rliznych formatech,
a porovnali je s Udaji z databaze ¢lend. Cisténi a transformace
téchto dat vyzadovaly znacné mnozstvi ¢asu, pravé proto, ze
podklady vznikaly nejednotné a bez spolecnych standardd.



Zjistili, ze u clenl, ktefi tento benefit vyuzivali, byla vyssi
pravdépodobnost setrvani v odborech, nez ze by své ¢lenstvi
krdtce po ziskdni finan¢ni Uspory ukoncili. Benefit byl navic
rovnomeérneé vyuzivan napfi¢ clenskou zadkladnou, pficemz
¢lenové s nizsimipfijmy jej dobfe vyuzivalia skute¢né diky nému
téZili ze svého ¢Clenstvi ve svazu Accord. Zaroven si viak nikdo
nenarokoval na vyhodach vice, nez kolik zaplatil na ¢lenskych
pfispévcich, takze benefit nezpdsoboval neimérnou financni
Z4téz.

Pozn. ke grafu: Prozkoumdni ndrokd aktivnich ¢lenti na proplaceni vydaji na
soukromou zdravotni péci

Celkem vyplaceno na benefitech

Celkem ziskdno z Clenskych prispévki

Celkovy pocet benefitti

Benefity vyplacené podle roku

Existujici databaze c¢lend svazu Usdaw je soucasti starsiho
systému, ktery generuje samostatné reporty pro rdzné
tabulky. Kombinaci téchto tabulek v Power BI zfskal odborovy
svaz moznost vidét souvislosti, které by dfive bylo obtiZzné
identifikovat — napfiklad vékové Udaje ¢lent podle rdznych



pracovist nebo pfehled sazeb ¢lenskych prispévkd u rliznych
zaméstnavatelU.

Svaz také vyuzil Power Bl k pfedpovédi mozného budouciho
dopadu zmén sazeb ¢lenskych pfispévkd, a to se zohlednénim
vyvoje slozeni pracovni sily v odvétvi i zmén v clenské
zékladné. Soucasti byla i analyza historickych dat a pouzitf
vypocetnich vzorct k vytvofeni trendovych linii do budoucna.
To svazu umoznilo porovnavat pfedpoklddané financni
dopady riznych scénart a sdilet vysledky s predstaviteli svazu
pfistupnym a intuitivnim vizudlnim zpGsobem.

Svaz UCU vyvinul pro své ndbordfe fidici panel, vyuzivajici
komer¢né ziskana data a vyro¢ni zpravy univerzit. Umoznuje
uZivatellm porovndvat Uroven financovani a personalniho
obsazeni  konkrétniho = zaméstnavatele s prdmérnymi
hodnotami v celém odvétvi.

Odborovy svaz tyto informace dlouhodobé shromazdoval,
licencoval data, které sdm nedokazal ziskat, a publikoval je
v tabulkach, jez bylo nutné neustdle aktualizovat a rozesilat
koleglim, ktefi je potfebovali. Vytvofenim fidicitho panelu
v nastroji Tableau a jeho sdilenim s nabordfi online ziskal svaz
nékolik vyznamnych vyhod.

Zobrazovanifady interaktivnich grafd namisto pouhého sdileni
tabulky umoznilo funkcionarim snadnéjia intuitivnéji pochopit
finan¢ni situaci a urcit, ¢im se konkrétni zaméstnavatel lisi
od odveétvi jako celku.

Svaz diky tomu ziskal uzite¢né podklady pro formulovani
vyjedndvacich pozic vici jednotlivym zaméstnavatelim a také
pro moznost vhodné reagovat na argumenty zameéstnavatell
tykajicf se jejich finan¢nf situace.



Svazu UCU se také podafilo znacné zlepsit proces aktualizace
dat. Automatické pfidavani novych Udaji do fidiciho panelu
namisto kazdoro¢niho sestavovani a rozesilani novych tabulek
odstranilo fadu manudlnich Ukond a eliminovalo zmatky
ohledné pfistupovych prav a aktualnosti dat.

A jelikoz je velkd cast dat licencovana, jejich integrace
pfimo do fidictho panelu namisto sdilenf v tabulkové formé
vyrazné usnadniuje odborlim zajistit, ze jsou pouzivana
v souladu s licen¢nimi podminkami.

Svaz CSP vyuZil Power Bl k propojeni nékolika vefejnych zdrojl
dat do fidicich paneld, které mapuji situaci fyzioterapeutickych
pracovnikd ve zdravotnim sektoru. Ridici panel byl navrzen tak,
aby jasné vymezil politické priority CSP a podpofil argumentaci
svazu smérem k vladeé.

Svaz zkombinoval vlastni ¢lenskd data s vefejné dostupnymi
Udaji  z rdznych  zdravotnickych  agentur, napfiklad
o persondlnim obsazeni nemocnic, a dalsimi licencovanymi
daty, jako jsou statistiky o univerzitnich pfihlaskach. Tyto rdzné
zdroje dat bylo nutné propojit, sjednotit a vycistit, aby byly



vzajemné kompatibilni, protoZe ¢asto pouzivaly rdzné formaty.
Zaroven bylo nutné navrhnout novou, pfehlednou datovou
architekturu, kterd umozni snadnéjsi a pravidelnou aktualizaci
dat pfi zvefejrovani novych statistik.

NeZ vytvaret soukromy datovy projekt odborového svazu, rozhodl
se CSP zpfistupnit fidici panel vefejnosti. Panel je integrovan
pifmo na jejich webovych strankach a vzhledem k sirsi uzivatelské
zékladné vénoval svaz Usili tomu, aby uZivatelé snadno pochopili,
jak s grafy pracovat — pomohly k tomu pfehlednd navigace
a srozumitelné pokyny. Zpétnd vazba od uzivateld byla velmi
cennd a vedla k dalsimu vylepseni vzhledu i funkénosti.

Shromézdéni viech téchto dat umozriuje svazu prezentovat
argumenty pro Vetsi investice do studijnich programu
fyzioterapie v téch c&astech Spojeného kralovstvi, kde je
problémem jejich nedostate¢nd nabidka, a zdroven ukazat
potencialni pracovni silu v oblastech, kde je nabidka
dostatecnd, ale personaini obsazenf ani tak nestaci pokryvat
potfeby populace.

Uzivatelé simohou grafy zobrazovat podle jednotlivych regiond
a prohlizet si pfehled nebo vyvoj v ¢ase. Zvefejnéni téchto dat
na jednom misté v uzivatelsky privétivém formatu odbordm
usnadnuje jejich vyuzivani jako podkladu pfi argumentaci vici
mnoha zU¢astnénym stranam v oboru.



Dalsi materialy

Video: Visualising union membership data

[Vizualizace dat o ¢lenstvi v odborech]

Zaznam webinafe Digital Lab s pfipadovymi studiemi
od svazll NAHT a PCS.

Video: Visualising data for union bargaining and organising
[Vizualizace dat pro odborové vyjedndvdni a ndbory]

Zaznam webinafe Digital Lab s pfipadovymi studiemi
od svazt UCU a ITF.

An analytics guide for unions

[Analyticky prdvodce pro odbory]

Prakticky  prlvodce s  doporu¢enym  obsahem
pro navrhovani klicovych metrik pro odbory a pro tvorbu
a sdileni reportl o nich. Obsahem je i zaznam webinare
rozebirajici doporuceny obsah.



https://digital.tuc.org.uk/video-visualising-union-membership-data/
https://digital.tuc.org.uk/visualising-data-for-union-bargaining-and-organising/
https://digital.tuc.org.uk/a-guide-to-analytics-for-unions/
https://digital.tuc.org.uk/designing-your-unions-data-dashboard/
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