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Uvod
ProC by se odbory mély vénovat
rozvoji zakladnich dovednosti

Zameéstnanci s nizkou Urovni dovednosti tvofi vyznamnou ¢ast pracovniho trhu, ale zéroven
Celivyzvam, pokud jde o dostupnost vyssiho vzdeélani nebo profesnirozvoj. Zékladni dovednosti,
jakoje ¢teni, psani, matematika a digitalni gramotnost, jsou kli¢cové nejen pro efektivni vykonavani
prace, ale také pro zvysovani konkurenceschopnostina trhu prace a pro rozvoj kariéry pracovnikd.
Na zakladeé setfeni PIAAC zlet 2022 az 2023 se priblizné ¢tvrtina ceskych dospélych (24 %) potyka
s velmi nizkymi zakladnimi dovednostmi, mezi vyucenymi jsou to dva lidé z péti (40 %).

Odbory maji v tomto procesu dulezitou roli, protoze mohou zastupovat zajmy pracovnikd,
vyjednavat podminky pro jejich vzdélavani a pomahat jim v ziskavani téchto klicovych

dovednosti. Zapojenim do tohoto procesu odbory nejen zlepsuji pracovni podminky, ale také
prispivaji k dlouhodobému rozvoji pracovni sily v daném sektoru.

Proc je dulezité se zamérit na zakladni dovednosti?
Zakladni dovednosti, jako je Cteni, psani, matematika a digitalni gramotnost, jsou nezbytné pro:

- zajisténi pracovniho mista: lidé s vySSimi dovednostmi maji vétsi Sanci na stabilni
zamestnan.

- zvysSeni produktivity: pracovnici, ktefi maji silné zaklady v téchto oblastech, jsou
produktivnéjsi a efektivnéjsi.

- moznosti kariérniho ristu: zakladni dovednosti umozriuji pracovniklm posouvat se
k lepSim pracovnim pozicim.

- zajisténi rovnosti: pomoci zlepseni dovednosti u nizkokvalifikovanych pracovnikl Ize
bojovat proti socidlnim a ekonomickym nerovnostem.




Definice zakladnich dovednosti
Ctenarska, matematicka a digitalni
gramotnost

Zakladni dovednosti jsou schopnosti, které jsou nezbytné pro efektivni fungovani
v modernim pracovnim prostiedi. Patfi sem:

1. Ctenaiska gramotnost

Schopnost ¢ist, spravné interpretovat a pouzivat texty. To zahrnuje porozumeéni textu,
tedy schopnost rozumeét pracovnim dokumentdm, smérnicim nebo bezpecnostnim pokyntim
a schopnost komunikace, kam Ize zafadit napfiklad dovednost psani e-mailC, zprav, a dalSich
pracovnich dokument.

Problém

Zameéstnanci, ktefi majf slabé ¢tenaiské dovednosti, mohou napf.

- mit potize chapat dllezité pracovni instrukce, z c¢ehozZ prameni chyby a nizsi bezpecnost
prace.

-« mit problémy s komunikaci na pracovisti (napf. s e-maily od nadfizenych).

- mit omezeny pfistup k dalsimu vzdélavani (protoze nedokazou &ist ucebni materialy).

Reseni

Odbory mohou prosazovat $koleni, kterd pomohou zaméstnancdm se ¢tenim pracovnich
dokumentd, porozuménim smluv nebo i s kazdodenni komunikaci.

2. Matematicka gramotnost

Z3dkladni matematické dovednosti, které zahrnuji schopnost pracovat s Cisly a daty,
s¢itani, odecitani, procenta, prace s ménami, vypocitat mzdu, spocitat mnozstvi materialu nebo
porozumeét jednoduchym grafm a tabulkam.




Problém
Slaba matematicka gramotnost znamena:

- chyby pfi praci s méfenimi a kalkulacemi (napf. ve vyrobé nebo skladovani).
+ nejasnosti ve vyplatni pasce (zaméstnanci si nedokazou oveéfit, zda dostali spravnou mzdu).
- nizké sebevédomi pfi praci s ¢isly, coz omezuje dalsi profesni rdst.

Reseni

Odbory mohou vyjednat kurzy praktické matematiky pfimo na pracovisti, zaméfené na
potfeby konkrétnich zaméstnancd (napf. prace s jednotkami, vypocty mezd, Cteni tabulek).

Schopnost pracovat s pocitacem, tabletem nebo chytrym telefonem - ovladat e-mail,
pouzivat firemni systémy, vyhleddvat informace nebo pracovat s online formulafi, ale také
uzivatelska bezpecnost na internetu (napf. z hlediska ochrany osobnich Udajl) nebo bezpecnost
pfi online komunikaci.

Problém

Zameéstnanci s nizkymi digitalnimi dovednostmi napf.:

- neumi pracovat s elektronickymi dochazkovymi systémy, vyplatnimi paskami nebo
firemnimi aplikacemi.

- majf problém s online komunikaci s nadfizenymi nebo kolegy.

- nemohou se plné zapojit do vzdélavacich programd, které ¢asto probihaji online formou.

Reseni

Odbory mohou pozadovat Skoleni zakladnich digitalnich dovednosti, napfiklad jak

pouzivat e-maily a jednoduché firemnf aplikace nebo jak se pfihlasit do online vyplatniho
systému kde se vzdélavat &i ziskdvat informace o svych pravech pres internet.




Screening
Jak rozpoznat problemy
v zakladnich dovednostech

1. Jak poznat, Ze ma nékdo problémy se ¢tenim
a porozumeénim textu?

Dospéli s nizkou Urovni ¢tenafskych dovednosti ¢asto nemaji dokoncené zakladni nebo
stfedni vzdélani. Cim déle ¢lovék studuje, tim lepsi obvykle jeho ¢tendfské dovednosti jsou.
Problémy se ¢tenim ale mohou mit i lidé s nerozpoznanymi poruchami ucent.

Jak si vSimnout potizi?

Casto na prvni pohled nepoznate, Ze mé nékdo problém se ¢tenim. Lidé se za to totiz mohou
stydét nebo si ani neuvédomuiji, ze vibec néjaké potize maji. Prvni signaly se ale mohou objevit
v rliznych situacich, napfiklad kdyz:

- nepochopi e-mail s informacemi o schiizce (kdy a kam majf pfijit, co si vzit sebou);
-+ nezvlddnou vyplnit formuldf, Zadost nebo dotaznik;

+ pouzivaji jednoduchou slovni zasobu a maji potize s vyjadfovanim;

. pfi Cteni o¢ima nepfejizdéji po textu nebo maji velmi necitelny rukopis.

Co miize pomouci zjistit Uroven ¢tenaiskych dovednosti?
Osobni dotaznik
Pokud je to mozné, mulzete dat zaméstnanci kratky dotaznik, napfiklad pfed nastupem
do prace. To mdze pomoci odhalit prvni ndznaky potizi. Néktefi lidé se mohou snazit vyplnéni
vyhnout, napfiklad s vymluvami jako:
,Zapomnél jsem si bryle”
JBoliméruka”

Myplnim to radéji doma.”

Pokud si vSimnete takového chovani, je dobré si s nim o tom nenasilné promluvit a ovéfit si,
zda nema problémy se ¢tenim.




Neformalni rozhovor
PFi osobnim kontaktu si mUzete vsimat, jak ¢lovék komunikuje:

- jestli se vyjadfuje strucné a jednoduse.
- zda si nenf jisty pfi odpoveédich.
- jestli reaguje nesméle nebo se vyhyba pohledu na text.

Jak citlivé otevrit téma ¢tenarskych dovednosti?

Pokud zjistite, Ze ma klient potiZe se ¢tenim, mlZete se ho na to opatrné zeptat.

Napriklad:
Nidim, Ze vdm déld dotaznik potize, podivdme se na to spolu?”
,Je pro vds sloZité porozumét dopistim z dradu?”

Jak motivovat ke zlepseni?

Lidé si ¢asto nechtéji pfipustit, ze maji problém, nebo nevédi, pro¢ by se méli zlepSovat.
MUZete se jim pokusit vysvétlit, Ze lepsi ¢tenafské dovednosti jim usnadnf Zivot — napfiklad kdyz
budou chtit Zddat o praci, vyplnit dllezity formulaf nebo si pfecist smlouvu.

Pokud pozitivni motivace nepomze, mizete také zminit, Ze slabé ¢tenafské dovednosti
mohou ¢loveéku branit v nékterych zivotnich moznostech, napfiklad
v kariérnim postupu.

Podpora a nabidka pomoci

Pokud se klient stydi, mUZete ho podpofit tim, Ze mu feknete:
,Nejste v tom sdm, podobné potize mad hodné lidi”
,Nikdy neni pozdé se ucit a zlepsit se.”
JExistuji moznosti, jak vdm s tim pomoci, rdd/a vam poradim.”

Dulezité je také propojit klientlv problém se situaci, kterou prave fesi — naptiklad pokud ma
dluhy, vysvétlit mu, Ze porozuméni smlouvam mu pomUze |épe spravovat své finance. Cim lépe
pochopime, kde jsou jeho slabd mista, tim Iépe mu miZzeme pomoci zlepsit se a usnadnit mu
Zivot.

Podobny proces mize byt nastaven i pfi zjistovani problémU s matematickou a digitalni
gramotnosti, v idedlnim pripadé jako kombinace viech tff gramotnosti.




Matematickd gramotnost zahrnuje nejen pocitani, ale i porozumeéni ¢islim, procentlim,
¢asovym Udajam nebo financim. Nizka Urovert mUize ovlivnit profesni i bézny Zivot, naptiklad
pfi planovani rozpoc¢tu nebo ¢teni Ucta.

Signaly problém:

. vyhybani se pocitani (,Nejsem na ¢isla.”)

- potize se zakladnimi operacemi a matematickymi pojmy
. neorientovani se v ¢ase, ménach, mérnych jednotkach

- chyby pfi vyplhovani ¢iselnych udajd

Jak testovat uroven?

- Neformalni rozhovor: otazky typu ,Kolik méii cesta do prdce?" nebo ,Kolik usetfite pri 25%
slevé?" odhali nejistotu.

- Praktické ukoly: jednoduché vypocty, napf.,Kolik zbude z 500 K¢ po ndkupu za 320 K&?"

- Pozorovani pfi praci s dokumenty: problémy s vypliiovanim &iselnych udaju.

- Finan¢ni gramotnost: otazky tykajici se rozpoctu, urokd, slev.

Jak pomoci?

- Vizualni pomiicky (tabulky, grafy)

- Praktickeé priklady z bézného zivota

- Pouzivani kalkulacek a aplikaci

- Kurzy finan¢ni a matematické gramotnosti

Digitdlni gramotnost znamena schopnost efektivné pracovat s technologiemi — internetem,
e-mailem ¢i zakladni kybernetickou bezpecnosti. Je klicovéa pro praci i kazdodenni fungovani
v bézném zivoté.

Signaly problém:

- vyhybani se technologiim (,Pocitace nejsou pro mé.")

. potize s ovldadanim mysi, kldvesnice, dotykové obrazovky
« nejistota pfi pouzivani internetu a online sluzeb

- neschopnost pracovat s e-mailem nebo online formulafi
« slabé povédomi o kybernetické bezpecnosti




Jak testovat Giroven?

Neformalni rozhovor: napt. ,Jak vyhleddvdte informace online?” nebo ,Pouzivdte bézné
e-mail?" odhali nejistotu.

Praktické ukoly: vyhledani informace na internetu, poslani e-mailu s pfilohou.
Pozorovani pfi praci s technologiemi: jak jisté klient ovlada zafizeni, pfihlasuje se do uctd,
reaguje na chyby.

Bezpecnost na internetu: otdzky o heslech, rozpoznani podvodnych zprav.

Jak pomoci?

Trpélivé vedeni krok za krokem

Prakticka cviceni (vyhledavani, e-mail, online platby)
Vysvétleni zakladii kybernetické bezpecnosti
Doporuceni vzdélavacich kurzt a navodui

Matematicka i digitalni gramotnost jsou klicové pro pracovnii osobni zivot. Lidé s potizemi
¢asto svou slabinu skryvaji. Citlivy pfistup a praktickd podpora mohou vyrazné pomoci k jejich
ZlepSeni a vy$Simu sebevédomi.

Kdo by mél provadét screening zakladnich dovednosti na pracovisti?

Externi odbornici (idealni varianta)

Specializované vzdéldvaci organizace nebo nezavisli odbornici na gramotnost a vzdélavani
dospélych.Vyhodou je nezavislost a anonymita, zaméstnanci se citi bezpecnéji a méne ohrozeni.
Mohou navrhnout efektivni skolenf na miru konkrétnim pracovnim potfebam.

HR oddéleni nebo interni skolitelé

Lidé z persondlniho oddéleni mohou pouZzit jednoduché testy nebo rozhovory. Vyhodou mize
byt pfimy kontakt s vedenim a tim rychlejsi zavedeni podpory, ale nevyhodou muze byt, Ze se
zaméstnanci mohou bat pfiznat problémy, pokud testy déla nékdo z firmy.

Odbory nebo zaméstnanecké rady

Mohou pomoci zprostfedkovat anonymni testovani nebo vyjednat externi screening a mohou
reprezentovat zajmy zaméstnancl a zajistit, Ze se vysledky nebudou pouZivat proti nim (napf.
k propoustént).

Nadfizeni a mist¥i (vhodné pro neformalni zpétnou vazbu)

Mohou identifikovat problémy na zadkladé kazdodenni prace (napf. opakované chyby,
neporozumeéniinstrukcim).Vyhodou je prakticky pfistup —vidi, kdo potfebuje pomoc. Nevyhodou
mUZou byt pfedsudky nebo nezkusenost s identifikaci téchto problémd.




Jak to délat citlivé a efektivné?

Dobrovolnost a anonymita: zaméstnanci by méli mit moznost Ucastnit se bez obav.
Jasny cil: vysvétlit, ze nejde o, testovani inteligence’, ale o pomoc pfi vzdélavani.
Zapojeni odboru a nezavislych organizaci: zvysi ddvéru mezi zaméstnanci.

Praktické ukoly misto testii: napf. ¢teni pracovnich pokynl, vypocet mezd, prace
s pocitatem — tyto aktivity jsou vhodneéjsi nez obvyklé skolni testy.

Co se screeningem dal?

Vysledky by mély slouZit k nabidce podpory a skoleni, nikoli k sankcim. Zaméstnanci
by méli mit moznost se rozhodnout, zda se chtéji vzdélavat. Firmy by mély investovat
do nasledné podpory a skoleni, nejen do,testovani problémd”.

Nejlepsi variantou je externi a anonymni screening, ktery je podpofen odbory a HR
oddélenim. Klicové je, aby zameéstnanci chapali, Ze nejde o hodnoceni jejich schopnosti,
ale o moznost ziskat podporu v praci.




Zameéstnavatelé mohou mit rdzné divody pro podporu rozvoje zakladnich dovednosti

u pracovnik{:

1.

Zvyseni produktivity: zaméstnanci s lepSimi dovednostmi vykonavaji svou praci
efektivnéji.

Snizeni chybovosti: lepsi gramotnost vede k mensi chybovosti v praci, coz pfinasi vyhody
i firmé.

Vylepseni image firmy: zaméstnavatelé, ktefi podporuji vzdélavani, ziskavaji lepsi poveést,
coz pfitahuje kvalitni pracovniky.

Ukazat konkrétni prinosy pro firmu

Vyssi produktivita: zaméstnanci, ktefi [épe rozuméji pracovnim pokyndm a umi pracovat
s technologiemi, jsou efektivnéjsi a délaji méné chyb.

Méné vyrobnich chyb: spravné pochopeni pracovnich instrukci a presnéjsi zadavani dat
snizuje naklady na opravy a reklamace.

vvzs

Nizsi fluktuace a vyssi loajalita: zaméstnanci oceriujf, kdyZ se do nich investuje, a jsou
méné nachylni k odchodu.

Snazsi adaptace na technologické zmeény: digitalizace postupuje rychle, firmy
s pfipravenymi zaméstnanci se pfizpUsobi Iépe.

Nabidnout levna a prakticka reseni

Skoleni pfimo na pracovisti: kratké a praktické kurzy zaméfené na konkrétni pracovnf
Ukony nezatézuji provoz firmy.




5.

Vyuziti zkusenéjsich kolegti: zavedeni mentord z fad zaméstnancl snizuje ndaklady
a zvysuje davéru v ucen.

Digitalni nastroje a microlearning: kratkd interaktivni videa nebo aplikace pro zlepSeni
dovednosti v prlbéhu pracovniho dne.

Presveédcit zaméstnavatele pomoci Cisel a dat

Priklady z jinych firem: ukazat, jak podobna opatfeni pomohla jinym podniklim zvysit
efektivitu.

Vypocet navratnosti investice: napriklad ,snazsi prace s novym skladovym systémem
snizila chybovost 0 30 % a usetfila podniku 120.000 K& mésicné”,

Navrhnout firmam podporu a financovani

Vyuziti statnich a evropskych dotaci: napfiklad EU ¢asto financuje projekty zaméfené
na rozvoj zakladnich dovednosti pracovnikd.

Spoluprace s odbornymi sSkolami a dalSimi vzdélavacimi a poradenskymi
institucemi: firmy mohou ziskat skolenf na miru bez velkych investic.

Motivacni programy pro zaméstnavatele: ocenéni za podporu zameéstnanct v oblasti
vzdéldvani mze zvysit prestiz firmy.
Zduraznit socialni odpovédnost a firemni kulturu

Budovani dobrého jména: spolecnosti, které investuji do vzdélavani zaméstnancd, jsou
vnimany jako atraktivni a odpoveédné.

Podpora socialné znevyhodnénych skupin: pomoc pracovniklim s nizsi kvalifikaci
mUZe pfispét k jejich lepsi integraci na trhu prace.

Inovativni firemni kultura: investice do vzdélavani vytvafi dynamické prostiedi, kde se
zamestnanci neboji ucit nové veci.

Zameéstnavatele nejlépe presvedci konkrétni vysledky, nizkonakladova a prakticka

feSeni a moznost vyuziti statni nebo evropské podpory. Klicem je ukazat, ze vzdélanéjsi
zameéstnanci znamenajf lepsi vykon firmy a nizsi provozni naklady.




Pro pracovniky mUze byt rozvoj dovednosti motivujici z nékolika ddvodU:

ZlepSeni pracovnich podminek: schopnost plné chdpat pracovni dokumenty
a bezpecnostni normy zlepsuje jejich kazdodenni pracovni zkusenost.

- Vyssi Sance na kariérni rast: ziskani novych dovednosti znamend lepsi $sance na povyseni

1.

Nap

nebo pfistup k lepsim pracovnim pozicim.

Zajisténi stabilniho zaméstnani: s lepsimidovednostmi se zvysSuje konkurenceschopnost
na pracovnim trhu.

Ukazat primy prinos pro jejich praci a zivot

»Co z toho budu mit?” Zaméstnanci se snaze zapoji, kdyz uvidi konkrétni vyhody.

[

,Kdyz budete umét lépe pracovat s tabulkami, mdiZete dostat lepsi smény nebo snazsi ale
zodpovédnéjsi a lépe odmeériované ukoly!

,Slepsi digitalni gramotnosti vam pdjde prdce rychleji a budete mit méné stresu.”

Praktické priklady z realné prace: uceni by mélo vychazet z kazdodennich ukold, které
zamestnanci vykonavaji.

Udélat vzdélavani dostupné a snadné

Kratké a flexibilni formaty: napf. 10-15minutova,mikroskoleni” pfimo na pracovisti nebo
béhem prestavek.

Digitalni nastroje: aplikace, interaktivni kurzy nebo videa dostupna na mobilu.
Skupinové uceni: kdyz se uci vice lidi najednou, motivuji se navzajem a méné se boji.
Zapojit osobni pristup a podporu

Individualni prFistup: kazdy ma jinou startovni pozici a bariéry (strach, nedostatek ¢asu,
nejistota).

Podpora od kolegti: skoleni vedend zkusengjsimi kolegy mohou byt pfijatelngjsi
nez externi kurzy.

Oteviena komunikace: ptat se zaméstnancy, jaké dovednosti by sami chtéli zlepsit.




4.

Ocenit snahu a vytvorit motivacni systém

Malé odmény za ucast: bonusy, volno navic, stravenky, nebo prosté vefejné uznani funguji
skvéle.

Viditelné uspéchy: sdilet Uspésné pribehy zaméstnancd, ktefi si diky vzdeélavani polepsili.

Moznost kariérniho rlstu: ukazat, Ze vzdélavani mize vést k lepsSimu ohodnoceni nebo
zajimavejsi praci.

5. Vytvorit pozitivni a neformalni atmosféru

Gamifikace a soutéze: napi. kdo nejrychleji vyplni digitalni formulaf, dostane malou
odménu.

Neformalni setkani: napr.,Skoleni u kavy" misto klasické vyuky mUze byt méné stresujici
a zabavnéjsi.

Spolecné projekty: napiiklad spolecné vytvofit jednoduchou tabulku nebo aplikaci,
kterou pak budou vsichni spole¢né vice motivovani vyuZzivat.

Shrnuti

Zameéstnanci se budou vzdélavat, pokud vidi pfinos, maji ¢as a prostor a citi podporu.

Drobné odmény a uznani dokdzou motivovat vic nez povinné kurzy. Neformalni a prakticky
pristup je vzdy lepsi nez dlouha nudna skolent.

Kdyz se vzdélavani stane béznou soucasti firemni kultury, zaméstnanci se do néj zapoji
prirozené!




Rozvoj zdkladnich dovednosti zaméstnancl na pracovisti je klicovy pro zlepseni jejich
komunikacnich schopnosti, kritického myslenf a celkové efektivity. Nize jsou uvedeny praktické
pristupy, inspirované zahrani¢nimi zkusenostmi.

1. Némecka vyrobni firma - ,Mluvme spolu”

Zaméstnanci:
montazni délnici a pracovnici na vyrobnich linkach, ¢asto s omezenymi komunikacnimi
dovednostmi.

Problém:

- Nedostatec¢né sdileni informaci mezi sménami, coz vedlo k vyrobnim chybam.
- Zaméstnanci se bali komunikovat s nadfizenymi, coZ branilo zlepSovani procesu.
« Nizka schopnost fesit konflikty a efektivné spolupracovat v tymu.

Reseni:

- Simulace pracovnich situaci: zameéstnanci se ucili, jak hlasit problémy a sdélovat klicové
informace.

- Kratké kazdodenni porady (5-10 minut), kde si pracovnici vymeénovali informace
O sméne.

- Trénink asertivni komunikace: jednoduché modelové situace, jak vyjadfit svdj nazor
a reagovat na konflikty.

- Zavedeni sdilenych tabuli, kam zameéstnanci zapisovali poznamky a pfipominky pro dalsi
smenu.

Vysledek:
- Zlepseni tymové spoluprace a snizeni vyrobnich chyb o 20 %.

- Zaméstnanci se vice zapojili do zlepSovani procest a prichazeli s vlastnimi navrhy.
- Lepsi pracovni atmosféra diky efektivnéjsimu fesenf konfliktd a jasnéjsi komunikaci.




2. Spanélska maloobchodni sit -, Digitalni asistenti v prodejnach”

Zameéstnanci:

pokladni, skladnici a pracovnici doplnovani zbozi v supermarketech.

Problém:

« Zaméstnanci neuméli pracovat s dotykovymi terminaly, coz zpomalovalo odbaveni

zakaznikU.

« Mnozi neuméli pouzivat interni mobilni aplikace na kontrolu skladovych zasob.
- Strach z technologii vedl k odporu vici digitdlnim zménam (napf. samoobsluzné

pokladny).

Reseni:

- ,Digitalni koucové” mezi zaméstnanci: vyskoleni pracovnici pomahali koleglim

s pouzivanim systémd.

- Interaktivni Skoleni na tabletech: simulace béznych ukonUl (markovani zbozi, kontrola

zasob).

- Zjednodusené navody s obrazky a kratka videa, kterd si zaméstnanci mohli pfehrat

kdykoli.

« Hrani roli: zaméstnanci si v praxi zkouseli praci s digitadlnimi zafizenimi pod dohledem

Skoliteld.

Vysledek:

- 040 % rychlejsi odbaveni zakaznika diky lepsi praci s pokladnimi systémy.
« Snizeni chyb v inventurach: pracovnici se naucili spravné pouzivat digitaIni skladové systémy.
- Vyssi ochota zaméstnancu pfijimat technologické zmény a vyuZivat digitalni nastroje.

3. Britska tovarna na potraviny -, Penize pod kontrolou”

Zaméstnanci:

délnici ve vyrobé, néktefi s omezenou schopnosti ¢teni a pocitani.

Problém:

- Nejasnosti ve vypoctu mzdy (zaméstnanci si spatné spocitali prescasy a srazky).
- Potize s porozuménim vyplatnim paskam.
- Nizka finan¢ni gramotnost vedouci k nepfedvidanym finan¢nim problémtm.




Reseni:

« Workshopy s jednoduchymi pfiklady vypoctd mzdy, pfescast a dani.

- Pouziti simulaci redlnych situaci (napf. kolik hodin pfescast je potfeba na dosazeni
konkrétni doby).

- Vydani kalkula¢nich karticek s nej¢astéjsimi vypocty mezd a vydaju.

Vysledek:

- 80 % zaméstnancu lépe chapalo svou vyplatni pasku a dokazalo lépe planovat svou
Praci.

- Méné dotazl na persondlni oddéleni ohledné vyplat, coZ zvysilo efektivitu HR oddéleni.

- Lepsifinan¢ni planovani mezi zameéstnanci vedlo ke sniZzeni poc¢tu Zadosti o zalohy na mzdu.

4. Polska automobilova tovarna -, Digitalni gramotnost
pro délniky”

Zaméstnanci:
operatofi vyrobnich linek, Udrzbafi a skladnici.
Problém:

« Pracovnici méli problém s ¢tenim digitalnich pracovnich pokynti na obrazovkach.
- Neuméli zapisovat vyrobni data do digitalnich systému, coz vedlo k chybam.
« Mnozi neméli zkusenosti s praci na pocitaci ani s dotykovymi zafizenimi.

Reseni:

- Kratka skoleni pfimo na pracovisti: zameéstnanci se ucili ovladat systémy v realném prostredi.

« Individualni mentoring: zkusenéjsi kolegové pomahali ostatnim s pouzivanim digitalnich
zarizeni.

- Zavedeni prehlednéjsich digitalnich rozhrani: vétsi pismo, barevné oznaceni klicovych udajd.

- Prakticka cvi¢eni na mobilnich simuldtorech: zaméstnanci si na tabletech procvic¢ovali
zadavani dat.

Vysledek:
- 0 30 % méné chyb ve vyrobnich datech diky lepsimu pochopenf digitalnich procesa.

- Rychlejsi adaptace na nové technologie: zaméstnanci byli pfipraveni na modernizaci vyroby.
- Vyssi produktivita: pracovnici se nebali pouzivat digitdlni nastroje ke zlepSeni své prace.




5. Nizozemska skladova firma - ,,Matematika v pohybu”
Zaméstnanci:

skladnici a pracovnici logistiky, ¢asto s nizkou urovni vzdéelani.

Problém:

+ Chybovost pfi vypoctu celkové hmotnosti zasilek.

- Potize s rozmisténim zboZi na paletach podle nosnosti a rozmeérda.

- Neefektivni planovani tras a ¢asového harmonogramu nakladky

Reseni:

« Zavedeni kratkych 10-15minutovych Skoleni béhem pracovni doby.

- Pouziti vizualnich pomucek (barevné stitky s pfepocty hmotnosti, rozmeért a objem).
- Trénink s mobilni aplikaci, kde zaméstnanci procvicovali vypocty souvisejici s jejich praci.

Vysledek:

- Snizeni chybovosti vypocta o 30 %.
- Rychlejsi odbaveni zbozi diky lepSimu chapani systému logistiky.

Zaméstnanci lépe porozuméli vahovym limitlm palet, coZ vedlo ke snizenf penalizaci
od pfepravnich spolecnosti.

6. Britska logisticka spole¢nost -, Cteni v praxi”
Zaméstnanci:
pracovnici skladu a fidi¢i dodavek, ¢asto s nizkou ¢tenafskou gramotnosti.

Problém:

- Zameéstnanci nerozuméli bezpeénostnim predpistiim a pokyndm ohledné manipulace
se zbozim.

- Casté chyby pfi éteni objednavek vedly k nespravnému vychystavani zboz!.

- Potize s vypliiovanim formuldra pfi pfijmu a expedici zbozi




Reseni:

- Zjednoduseni internich dokumentu: pfidanf piktogramd a vizualnich pomdcek.

- Kratka skoleni (10-15 min) béhem smén zaméfena na porozumeni béznym pracovnim
textiim.

- Dvojice mentord z fad zkusenégjsich zaméstnancU, ktefi pomahali kolegdm pfi ctenf
pracovnich dokumentd.

- Interaktivni tréninky s tablety: zaméstnanci procvicovali ¢teni a vyhledavani klicovych
informaci v objednavkach.

Vysledek:

+ 30% snizeni chyb v expedici zbozi diky lepSimu porozuméni objednavkam.
+ Zvyseni bezpecnosti na pracovisti: zameéestnanci lépe chapali bezpecnostni pokyny.
- Vyssi sebevédomi pracovniki pfi praci s texty, coZ vedlo ke zlepseni celkové produktivity.

Dalsi priklady z praxe:

V némecké vyrobni firmé si zaméstnanci na montdzni lince casto Spatné predavali
informace o vadach na vyrobcich, coz vedlo ke zvy3ené chybovosti. Firma zavedla pravidlo,jasna
zprava do 30 sekund”, kdy museli problém popsat stru¢né a srozumitelné. Po nékolika mésicich
klesl pocet nejasnych hlaseni o 40 % a zvysila se efektivita opravy vyrobka.

Ve francouzské spole¢nosti na vyrobu automobilovych soucastek méli pracovnici
vyrobni linky potize s porozuménim standardizovanym pracovnim postupdm a kontrolnim
protokollim, coz vedlo k nejednotnému dodrzovani kvality. Firma zavedla pravidelné 10minutové
,Ctecl pauzy’, kdy zaméstnanci ve dvojicich nahlas Cetli Uryvky z manudld a spolecné si
vysvétlovali klicova slova a pokyny. Po tfech mésicich se snizil pocet chyb pfi kontrole kvality
0 30 % a zaméstnanci uvadeli vyssi jistotu pfi vypliovani formulard.

V americké stavebni firmé mélo mnoho délnikl na stavbé potize s porozuménim
technickym vykrestima bezpecnostnim pokyntm, coz vedlo k ¢astéjsim chybdm a nehodam.
Firma zavedla kratké denni workshopy, kde pracovnici Cetli jednoduché instrukce k vykresiim
a diskutovali o jejich obsahu. Kromé toho dostali vizualnf pomUcky se zékladnimi terminy a jejich
vysvetlenim. Po Sesti mésicich se snizil pocet chyb pfi realizaci projektd o 35 % a klesl pocet
bezpecnostnich incidentl. Zaméstnanci se citili jistéjsi pfi praci se zadavaci dokumentaci.

V némecké pojistovné méli mnozi zaméstnanci v administrativnich pozicich potize
s porozumenim slozitéjsim financnim produktlim, coz vedlo k chybam pfi vysveétlovani produktd
klientdim a ¢astym dotazUm na pracovni Ufad. Firma zavedla interni Skoleni zamérfena na finan¢ni
a matematickou gramotnost, kterd pomohla zaméstnanclim pochopit produkty jako Zivotni
pojisténi, investice a dichodové plany. Kurz zahrnoval jak zaklady finan¢ni matematiky (napf.
uroky, inflace, slozené Uroceni), tak praktické nastroje pro simulaci rdznych scénafl. Po Sesti




meésicich se zaméstnanci citili sebevédoméjsi pfi komunikaci s klienty, coz vedlo ke zvyseni
Uspésnosti prodeje finan¢nich produkttio 15 %. Zlepsilo se i pochopenia vysvetlovani nabizenych
produktl, coz vedlo k nizsimu poctu reklamaci a zvyseni zakaznické spokojenosti.

V americké siti rychlého obcerstveni se mnozi zaméstnanci, ktefi pracovali na pokladnach,
potykali s potizemi s rychlymi a spravnymi vypocty pfi transakcich s hotovosti, coz vedlo k ¢astym
chybam pfivracenipenéz zakazniklim. Spolec¢nostimplementovala Skolenizaméfené na zlepseni
matematickych dovednosti, kde zaméstnanci trénovali rychlé a spravné vypocty ve spojeni
s praktickymi situacemi (napf. pfi vypoctu zlstatkd pfi hotovostnich transakcich). Tento program
zahrnoval nejen matematické ukoly, ale i praci s pocitacovymi systémy, které pomohly urychlit
vypocty a snizit lidské chyby. Po nékolika mésicich se snizil pocet chyb pfi vraceni hotovosti
0 25 %. Zaméstnanci byli schopni efektivngji zvladat zatéZ na pokladnach, coz vedlo k vyssi
spokojenosti zédkaznikd.




1. Mentoring a koucink

Mentoring a koucink zahrnuji individudini podporu zaméstnancl zkuSenymi kolegy
nebo profesiondlnimi kouci. Mentofi poskytuji rady, sdileji své zkusenosti a pomahaji v rozvoji
specifickych dovednosti. Mentoring poskytuje osobni podporu, motivuje k dosazeni vy3sich
vykonl a pomaha v orientaci na pracovisti.

Priklad: novi zaméstnanci v urcitém oddéleni maji k dispozici mentora, ktery je provazi jejich
prvnimi tydny a pomaha jim se zorientovat v pracovnich procesech.

2. E-learning (online skoleni)

E-learning je forma vzdéldvani, kterd umozruje zaméstnancdm pfistup k materialdm
prostfednictvim internetu. MUze to byt v podobé online kurzl, videi, testd nebo webinard.
Vyhodou je flexibilita, ¢asova Uspora, pfistup k Siroké skale materidlC a moznost studia viastnim
tempem.

Priklad: spole¢nost nabizi online kurzy pro zlepSeni technickych dovednosti nebo pro skoleni
bezpecnosti pfi praci.

3. Skupinové skoleni a workshopy

Skupinové skoleni zahrnuje interaktivni kurzy, které se konaji ve skupinach. Uc¢astnici se aktivné
podileji na procesech uceni prostfednictvim diskusi, tymovych aktivit nebo praktickych cvicen.
Podporuje tymovou spolupraci, zlep3uje komunikaci a umoznuje sdileni zkusenosti mezi kolegy.

Priklad: kurz zaméfeny na zlepSeni prezentacnich dovednosti, kde Ucastnici pfipravi prezentaci
a poté dostanou zpétnou vazbu od kolegU a lektora.

4. On-the-job training (vzdélavani na pracovisti)
Tento zpUsob vzdélavani zahrnuje uceni pfimo na pracovisti, kde se zaméstnanci uci
prostfednictvim praktickych zkusenosti a ukold, které vykonavaji v redlném pracovnim prostredi.

Zameéstnanci se uci v realném kontextu a mohou okamZité aplikovat to, co se naucili.

Piiklad: novy zaméstnanec ve skladu se uci pracovat s inventarnim systémem pfimo na misté
pod dohledem zkuseného kolegy.




5. Job rotation (rotace pracovnich pozic)

Job rotation je metoda, kdy zaméstnanci pravidelné méni pracovni pozice v ramci firmy.
Tato metoda poméha zvysovat jejich flexibilitu a schopnost adaptace na rtzné Ukoly. Zvysuje
dovednosti zaméstnanct v rdznych oblastech, zlepSuje jejich motivaci a zastupitelnost a udrzuje
pracovni prostfedi zajimavé.

Piiklad: zaméstnanci v administrativnich oddélenich rotuji mezi rGznymi funkcemi, jako je
zakaznicky servis, fakturace nebo podpora prodeje.

6. Simulace a pripadové studie

Tato metoda zahrnuje simulace redlnych pracovnich situaci nebo analyzu pfipadovych
studii, které zaméstnanclm pomahaji |épe pochopit rozhodovaci procesy a reakce na rlizné
scénafe. Rozviji analytické mysleni, rozhodovaci schopnosti a schopnost zvladat slozité situace
Vv praxi.

Piriklad: vzdélavaci program pro manazery, ktery zahrnuje simulaci krizového fizeni ve firmé,
aby se naucili efektivné reagovat na nec¢ekané problémy.

7. Blended learning (kombinované uceni)

Kombinace tradi¢niho Skoleni (prezencni vyuka) s modernimi technologiemi (online kurzy,
videa, atd.). Tento pfistup umoziuje flexibilitu pfi uceni, pficemz si zachovava interaktivni
a osobni aspekt tradi¢niho Skoleni. Umoznuje Ucastnikiim pfistup k modernim vzdéldvacim
nastrojim a zaroven podporuje osobni interakci mezi lektory a Ucastniky.

Priklad: zaméstnanci absolvuji online kurz na urcitou tematiku, nasledné se setkavaji
na workshopu, kde prakticky aplikuji nau¢ené dovednosti.

8. Zpétna vazba a hodnoceni vykonu

Pravidelné poskytovani zpétné vazby zaméstnancdm na jejich vykon, které je soucasti
procesu kontinuédlniho vzdéldvani. Tato metoda pomaha identifikovat oblasti pro zlepseni
a podporuje osobni rozvoj. Poskytuje konkrétni a konstruktivni informace, které zaméstnanctim
pomahaji zlepSovat se v praci.

Priklad: manazer pravidelné poskytuje zpétnou vazbu na vykon podfizenych a navrhuje kroky
k jejich dalsimu profesnimu rozvoji.

9. Spoluprace s odbornymi skolami a univerzitami

Firmy mohou navazat spolupraci s odbornymi nebo vysokymi Skolami, které nabizeji
specializované kurzy a certifikace pro zaméstnance. Poskytuje pfistup k odbornym znalostem
a moznostem vzdélavani v konkrétnich oblastech.
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Priklad: firma spolupracuje s univerzitou, kterd nabizi kurz v oblasti digitalni transformace
pro jeji manazery.

10. Gamifikace

PouZiti hernich principd a prvkd, jako jsou bodovani, koly a odmény, pro motivaci a zapojenti
zaméstnancd do procesu uceni. Zvysuje zapojeni, motivaci a zabavu pfi ucent.

Priklad: firma vytvofi mobilni aplikaci pro zaméstnance, kde pInf réizné ukoly a ziskavaji body
za Uspesné dokonceni Skoleni, coz vede k soutézivosti a vetsimu zajmu o Skolent.

11. Microlearning (,,mikroskoleni”)

Metoda vzdélavani, kterd se zaméfuje na kratké, rychlé a konkrétni vyukové jednotky,
které trvaji obvykle mezi 5 a 15 minutami. Tento pfistup je navrzen tak, aby se zaméstnanci
mohli snadno ucit behem pracovni doby, aniz by museli vénovat dlouhé hodiny studiu nebo
se oddélovat od svého bézného pracovniho rezim. Microlearning je zaméfen na konkrétni,
praktické dovednosti, které jsou pfimo vyuzitelné v pracovnim procesu.

Priklad: ve finan¢niinstituci je microlearning vyuzit pro skoleni zaméfené na aktualizace v oblasti
regulaci. Kazdy mésic zameéstnanci dostavaji kratké, interaktivni moduly, které jim predstavuji
nové predpisy a zmény v legislativé. Tyto moduly jsou ve formeé kviz( a kratkych videf.

Vyhody riznych metod vzdélavani:

- Zvyseni efektivity: zaméstnanci se uci praktické dovednosti, které mohou okamzité
aplikovat.

- Zlepseni spokojenosti: kdyz jsou zaméstnanci rozvijeni, citi se vice ocenéni a motivovani.

- Podpora inovace: rozmanité metody vzdélavani podporuiji kreativitu a inovativni myslent.




VII.
Doporuceni,
jak jednat se zaméstnavateli
a zapojit dalsi partnery v oblasti
rozvoje (nejen) zakladnich
dovednosti zaméstnancu

Odbory maji silny hlas a mohou byt skveélym partnerem pfi prosazovani vzdélavacich

program. Klicem je ukazat, ze rozvoj dovednosti neni hrozba, ale pfilezitost pro zaméstnance
ifirmu.

- Spolecné planovani: zapojit odbory uz pfi tvorbé vzdélavacich programd. Spoluprace

od zac¢atku znamena mensi odpor pozdéji.

- Diiraz na pfinosy pro zaméstnance: vysvétlit, ze vzdélavani pomUze ke stabilnéjSim

vvrs

pracovnim mistiim, vyssim platiim a lepsim pracovnim podminkam.

- Vyjednani podpory: odbory mohou pomoci prosadit placeny ¢as na vzdélavani,

coz motivuje zaméstnance k Ucasti.

- Role odborovych lidri: odborovi preddci mohou byt mentory nebo koordinatory

vzdélavacich iniciativ.

- Spolecné financovani: v nékterych zemich odbory spravuji vzdélavaci fondy, ze kterych

Ize vzdélavani financovat.

Pfiklad z praxe: ve Svédsku odbory spolupracuji s firmami na tzv. ,priibézném uéeni”,
kde zaméstnanci dostavaji pravidelna kratka skoleni jako soucast pracovni doby. Diky tomu jsou
neustale v obraze a jejich pracovni pozice zUstavaji relevantni i v dobé rostouci automatizace.

Jak nastavit vzdélavani na pracovisti co nejefektivnéji?

Aby skolenimélo skute¢ny dopad, nestacihojen,nafidit” Musi byt praktické, prizpisobené

a dlouhodobé.

Priklad z praxe: v Némecku jedna vyrobni firma zavedla QR kédy na pracovisti, které
zamestnanci naskenuji mobilem a zobrazi se jim kratké video s ndvodem na konkrétni ukon.
Okamzité uceni v praxi!
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Odbory: vyjednavaji podporu, financovani a chrani prava zameéstnanct na vzdélavani.
Zaméstnavatelé: vytvareji prostredi, kde se vzdélavani stava pfirozenou soucasti prace.
Zaméstnanci: musi vidét pfimy pfinos, jinak se do vzdélavani nezapoji.

Metody: kratké, praktické, pfistupné véem, podporené technologii i osobnim pfistupem.

Cil? Vzdélavani nesmi byt ,néco navic”, ale bézna soucast pracovniho dne!

v malych a stirednich firmach je ¢asto vétsi prostor pro osobni domluvu.

1. Malé a stiedni podniky
Kdo rozhoduje?
VétSinou majitel, feditel, nebo provozni manazer. Hierarchie je plocha a rozhodnuti padaji rychle.
S kym mluvit?
Majitel/reditel: nejvétsi vliv, casto rozhoduje na zakladé nakladl a efektivity. DlleZité je ukazat
ekonomické benefity vzdélavani.
Vedouci tymu: mohou mit kli¢covou roli v zavadeéni skoleni pfimo na pracovisti.
HR (pokud existuje): zajistuje nabor a rozvoj zaméstnancld, mudze pomoci s dotacemi
na vzdelavani.
Jak na to?
« Osobnijednani: majitelé a manaZzefi v malych a stfednich podnicich ¢asto preferuji pfimou
diskusi nad formalnimi navrhy.
« Praktické argumenty: zvyseni efektivity, snizeni chybovosti, lepsi adaptace na nové

technologie.
« Rychlé a levné feseni: ¢im méné administrativy a nakladd, tim vétsi sance na souhlas.

2. Velké korporace
Kdo rozhoduje?

Struktura je slozitéjsi, rozhodovani delsi a vyzaduje schvaleni na rdznych drovnich.
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S kym mluvit?

HR oddéleni (L&D - Learning & Development): hlavni partner pro vzdélavani zaméstnancdl.
Mohou pomoci s rozpoctem, granty a strukturou skolent.

Manazefi provozu / vyroby: potiebuji vidét konkrétni pfinosy pro produktivitu a kvalitu prace.
Vrcholovy management: konecné schvdleni casto padd na urovni boardu, kde rozhoduje
predevsim navratnost investice.

Jak na to?

Data a pripadové studie: korporace se rozhoduji na zaklade cisel. Ukdzat Uspésné priklady
a navratnost investic je klicové.

Pilotni programy: misto ploSného zavedeni nejdfive otestovat Skoleni na jednom oddéleni
a ukazat konkrétni vysledky.

Interni ambasadofi: najit spojence uvniti firmy (napf. progresivni HR manazery nebo
vedouci tymd, kteff vzdélavani podporuji).

Jak se odbory dostanou k jednacimu stolu?

V malych a strednich podnicich jit pfimo za majitelem a ukazat jednoduché, ndkladove
efektivni fesent.

V korporacich vyuzit HR a interni spojence k prosazeni pilotnich programd.

V obou pfipadech zdiraznit praktické pfinosy pro zaméstnance i firmu: vys3si
produktivita, méné chyb, lepsi adaptace na zmeny.

Cil? Presvédcit firmu, ze vzdélavani neni jen naklad, ale predevsim investice do jeji
budoucnosti!

Zapojeni odborl do rozvoje zékladnich dovednosti u zaméstnanct muaze byt kli¢ovym
krokem k zajisténi rovnosti na pracovnim trhu, ke zvyseni produktivity a dosazeni lepSich
pracovnich podminek pro vsechny pracovniky. Odbory mohou hrat nezastupitelnou roli
pfi organizaci vzdélavani, vyjednavani financovani a v podpofe zaméstnancl v rozvijeni jejich
dovednosti. Diky spolupraci se zaméstnavateli, vzdélavacimi institucemi, neziskovym sektorem
nebo mistnimi, regionalnimi a statnimi institucemi mohou odbory pomoci vybudovat silny
zaklad pro rozvoj pracovniho potencialu viech pracovnikd.
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