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,JAK DELAME SOCIALNI DIALOG?“
Priklad zakladni organizace Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péc¢e CR
Nemocnice Ceské Budéjovice

Zastoupeni zaméstnancu a struktura dialogu

U zaméstnavatele plisobi dvé odborové organizace: Zakladni odborova organizace OSZSP CR a Lékai'sky odborovy
klub. Neexistuji snahy zakladat dals$i. V ZO OSZSP CR jsou zastoupeny viechny profese a zaméstnanecké skupiny
a aktivné budujeme meziprofesni solidaritu a tzv. ,socialni smir“, aby se predeslo napéti a rozdéleni kolektivu.

Vybor ZO je sloZen ze zastupci rtznych profesi. Jednani se ucastni nejen predseda, ale i dalsi ¢lenové vyboru
dle svych ¢asovych moznosti. Pfedseda je pro vykon své funkce uvolnén, ma tedy prostor byt aktivné pritomen,
iniciovat setkani a reSit aktudlni témata. Je viditelny v kazdodennim provozu nemocnice a zaméstnanci ho sami
oslovuji; zaroven se vSak cilené snazi, aby odbory nebyly vnimany vyhradné skrze jeho osobu. Podle potieby
se do projednavani zapojuji také radovi ¢lenové z konkrétnich pracovist. Jak pfedseda sam uvadi: ,Organizace
musi byt silng, i kdyZ ja neprijdu do prace.“ Probiha systematické vzdélavani jak clent vyboru, tak i $irsi ¢lenské
zakladny, a to jak v ramci svazovych, tak i vlastnich vzdélavacich aktivit. Cilem je dlouhodobé posilovani odborové
struktury.

Informovani a komunikace

Informovani odborové organizace probiha v souladu se zakonnymi povinnostmi zaméstnavatele a bez zasadnich
problémi. Historicky si odbory musely ,zaslouzit misto u stolu“ - ktomu prispéla jejich aktivita, prosazovani
konkrétnich témat i postupné rostouci Clenska zakladna. V soucasnosti ma odborova organizace respekt
nejvys$siho managementu a komunikace svedenim nemocnice probihd zcela bez komplikaci. ObtiZe se spiSe
objevuji na uUrovni stredniho a nizStho managementu, kde nékdy chybi povédomi o zakonnych povinnostech.
Tato situace se vSak postupné zlepsuje diky vzajemné komunikaci zastupce odborl s vedoucimi pracovniky

a aktivnimu ptistupu zaméstnavatele k vzdélavani téchto pracovniki.

Komunikace probihd kontinudlné a neni zaloZena na predem stanovenych pravidelnych schiizkach, ale ridi
se aktualni potiebou. PrestoZe rozsah ani forma informovani nejsou upraveny v kolektivni smlouvé, nastaveny
systém funguje spolehlivé a neni nutné jej dale formalizovat. VSechny podstatné informace (napt. ekonomicka
situace, vyvoj mezd vcetné Clenéni podle profesi) jsou odboriim piedavany vcas a srozumitelné. Odborova
organizace ziskané informace nasledné zpracovava a predava ¢lenské zakladné - srozumitelné a transparentné.

Projednavani a konzultace

Projednavani probiha v souladu se zakonnymi povinnostmi zaméstnavatele a bez vétSich problému. Diky silné
¢lenské zakladné se odbory casto dozvidaji o dilezitych zménach diive nez oficialni cestou. Dobte fungujici sit
odborart tak v praxi znamend, Ze se ,nic neutaji“ - vedeni s tim pocita a vstupuje do dialogu vcas. Stanoviska
odbortli jsou brana vazné - respekt vyplyva ze sily a velikosti organizace a dialog je oboustranné otevieny
a konstruktivni.

V oblasti BOZP jsou odbory povazovany za plnohodnotného partnera. Clenem vyboru je odborné zptisobila osoba
(0Z0), vyskolena na naklady zaméstnavatele, coz je ukotveno v kolektivni smlouvé. Odbory dlouhodobé prosazuji
zlepSovani podminek v oblasti BOZP, konkrétnim vysledkem je napt. navySeni poctu bezpecnostnich techniki
z jednoho na dva.

Projekt CMKOS §320a pism. a) ZP 2025 ,Socialni dialog a participativni prava — smysl a Géel participace zaméstnanc“
je financovan z prostredkd statniho rozpoctu CR prostfednictvim MPSV CR.
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Kolektivni vyjednavani a kolektivni smlouva

V nemocnici Ceské Budéjovice, a.s., je kolektivni smlouva uzavirana na obdobi dvou let. Zaméiuje se predevsim
na oblast odménovani, nebot nemocnice nevyplaci odmény podle tarifnich tabulek platové sféry.

Mezi nejvyznamnéjsi uspéchy odbort patii:

- kontinudlni kultivace mzdového predpisu, ze které dlouhodobé profituji vSechny profese u zaméstnavatele
- vytvoreni predvidatelného systému odménovani pro zaméstnance

- zavedeni priplatkd platnych pro platovou sféru na irovni platové sféry, ¢i vyssi

- spolupodileni se na vylepSovani firemni kultury

- postupné prosazovani zmén, které vedou k posileni postaveni odborové organizace

- aktivni a inovacni pristup k organizovani a naboru ¢lend

- spolurozhodovani, fizeni a provadéni aktivit v oblasti kulturnich a socialnich potireb zaméstnancii

Predseda odborové organizace je clenem dozor¢i rady, coz zajistuje pristup k hospodarskym datim
a umoziuje kontinualni vyjednavani. Odbory tak maji pribézny piehled o hospodareni a klicova témata diskutuji
pravidelné béhem roku i pred zahdjenim kolektivniho vyjednavani, které probiha vécné a oteviené s cilem nalézt
realisticky kompromis mezi pozadavky zaméstnancii a moZnostmi zaméstnavatele. Dilezitou roli hraje také
sladéni postupu mezi obéma odborovymi organizacemi, které vii¢i zaméstnavateli vystupuji spole¢né.

Spolurozhodovani a souhlas odborti

Konzultace ohledné vnitinich predpist, napt. pracovniho radu, probihaji podle aktualni situace - zaméstnavatel
se v pripadé pochybnosti obraci na odbory a zada o jejich stanovisko. Odbory se vyjadruji s ohledem na své
kapacity a zavaznost tématu, neni vSak v jejich silach kontrolovat a komentovat kazdy vnitini dokument,
proto je nezbytna prioritizace. Vypovéd odborovému funkcionari odbory dosud nikdy reSit nemusely.

Reseni konflikth a stiznosti

Nemocnice ma zfizenou pozici osoby pro whistleblowing a compliance managment (podezieni
na korup¢ni jedndni). Odbory se aktivné vénuji feSeni konfliktG hlaSenych zaméstnanci, zejména pokud se tykaji
porusSovani Zakoniku prace. V pripadech pracovnépravnich stiznosti probiha standardni postup: vyslechnuti obou
stran a posouzeni vécné stranky problému. Vztahy s vedenim nemocnice umoznuji otevieny dialog
a konstruktivni reSeni vétSiny pripadii, naroc¢néjsi jsou spise osobni konflikty mezi zaméstnanci, zejména piipady
mobbingu a bossingu. Odbory v téchto situacich rovnéz zasahuji, pticemz se snazi vZdy objektivné vyslechnout obé
strany. V minulosti ¢elily odbory snaham o bagatelizaci téchto problémi, coZ souviselo s nastavenim spole¢nosti,
ale vsoucasnosti se jiz dari reSit tyto problémy konstruktivnéji a citlivéji. Odbory nékolikrat odmitly resit
mobbing, ¢i bossing pouhym prefazenim obéti na jiné pracovisté, ale skutecnym teSenim problému.
[ u téchto obtiznych témat zlistava dialog mezi zaméstnavatelem a odbory udrzitelny a otevieny.

Vztahy, kultura dialogu a vysledKky socialniho dialogu

Soucasna uroven socialniho dialogu se vyznacuje vzajemnym respektem mezi zaméstnavatelem a odbory, ktery
vychazi nejen z predchozich zkuSenosti, ale také ze sily a aktivity ¢lenské zakladny. Pozitivni hodnoceni kvality
socidlniho dialogu prichazi i ze strany vedeni nemocnice - predseda predstavenstva zastdvd ndzor,
Ze zaméstnanci z néj jednoznacné téz{ a tento nazor verejné prezentuje. Dialog je zaméfen na vécnost a hledani
kompromisi, pricemz vSak nejde o servilitu - odbory ziistavaji disledné a aktivni. Silna a angazovana clenska
zakladna zaroven poskytuje odbortim zpétnou vazbu a vyviji tlak, aby jednaly efektivné a transparentné. Zapojeni
Clenti tak posiluje kvalitu dialogu a vzajemnou divéru. Dobie nastavené pracovni prostredi, odménovani
a komunikace vedou k vyssi spokojenosti, loajalité i navratiim zaméstnancti. V kone¢ném disledku ma tento dialog
pfimy dopad i na zaméstnavatele - prispiva ke stabilizaci persondlu a celkové efektivité organizace.

Projekt CMKOS §320a pism. a) ZP 2025 ,Socialni dialog a participativni prava — smysl a Géel participace zaméstnanc“
je financovan z prostredkd statniho rozpoctu CR prostfednictvim MPSV CR.



