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1. Manual

Pro management
dat a algoritmu

Zakladni tfi zakony robotiky:

Robot nesmi ublizit ¢lovéku nebo svou necinnostf
dopustit, aby bylo ¢lovéku ublizeno.

Robot musi uposlechnout prikazl ¢lovéka kromé pripadd,
kdy jsou tyto pfikazy v rozporu s prvnim zékonem.

Robot musf chrénit sdm sebe pred poskozenim

kromé pripadu, kdy je tato ochrana v rozporu

s prvnim, nebo druhym zakonem.

Isaac Asimov: Jd, robot



Co mé& uvodni motto spole¢né s Manualem? Z dalsiho textu
jisté pochopite!

Odborové aktivity jsou rozmanité stejné jako skala rlznych
¢innosti a druht prace, které mohou zaméstnanci vykonavat.
Spole¢ny jmenovatel viak mUzeme najit vzdy. V pripadé
odborovych aktivit se jednd predeviim o zastupovani
zameéstnancl a ochranu jejich  oprdvnénych  (nejen
pracovnépravnich) zajmU. V pfipadé rozmanitosti pracovnich
pozic pak to, ze je zavisla prace vzdy vykondvana zameéstnanci
(lidmi) v urcitych pracovnich podminkach. Spojovacim
prvkem mezi obéma je fakt, ze na zajisténi ddstojnych
a slusnych pracovnich podminek se mohou podilet i zastupci
zaméstnancl — odboréfi bez ohledu na to, o jaké ¢innosti se
jedna. Plsobeni odborovych organizaci pfispiva ke kvalitnimu
pracovnimu prostiedi. Socidlni dialog je zakladni nastroj, jak
prosadit pozadavky zaméstnancd, a jak dosdhnout toho, aby
se zaméstnanci v praci citili chténf a distojné ohodnocent.

VWznam zastupcl zameéstnancl roste s ménicim se svétem
prace. Zastupci zaméstnancl nemohou zUstat stranou ani
vdobé, kdy pracovni podminky stale vice a vice ovliviiuje uméld
inteligence, pocitacové systémy a digitalizace. V pfedlozeném
Manualu si proto tym Ceskomoravské konfederace odborovych
svazl dava za cil upozornit na to, ze zmény zavadéni algoritm
vnimd, a proto predstavuje stru¢ny a jednoduchy text, ve
kterém nejen zastupcdm zaméstnancyl, ale i samotnym
organizovanym i neorganizovanym zaméstnancim ukazuje,
jaké jsou mozné vyzvy a jak je Ize pfipadné fesit.



2. O cem se to vlastné
bavime?

- Cossi pod tim predstavit?
Kdy se s tim setkame?
- Atyka se to nas (zaméstnanct i odborafl) néjak?



S algoritmickym managementem, robotizaci a zavadénim
novych technologif se at védomé, ¢i nevédomé setkavame
prakticky vdichni. Bez nadsdzky lze fici, ze jsou vSude kolem
nas. Ne kazdého se vsak dotykaji stejné. Nékoho nepfimo
a v ramci soukromeé sféry, jiného pfimo napf. v jeho zaméstnani
(napf. automatizace vybérového Fizeni na zakladé zpracovani
osobnich Udajd a toho, jak se tvéfite). Nejen pro odborovou
¢innost, ale i kvlli zaméstnanclm je tfeba si uveédomit, co si
pod danym pojmem predstavit, jak si jej vysvétlit a koho se
vlastné tyka.

Stru¢né a velmi obecné Ize algoritmicky management popsat
jako fizeni prace strojem ¢i umélou inteligenci. Jednoduse
feceno, Ukoly chodi zaméstnanclm automaticky, jejich
praci hodnoti a organizuje pocitacovy systém a stdle méné
a méné jsou Ukolovani vedoucim (ano, s managementem
algoritmd stoupd i mira samostatnosti a osamocen( kazdého
zamestnance). Management dat Ize chapat jako soucdst celého
procesu fizeni — sbér a zpracovani informaci 0 zaméstnanci, na
jejichz zakladé pak algoritmy pracuiji.

V pfipadé algoritmického fizeni neleZi rozhodovani a Ukolovani
na bedrech vedouciho zaméstnance ¢i mistra, ale probiha
pfevazné samostatné automatizované. Zameéstnanci jsou
systémem zasildny pracovni pokyny, napf. po splnéni
predchoziho kroku tak, aby byla prace co nejefektivnéjsi.

Pro Uc¢ely Manudlu se zaméfime na management algoritmd
z pohledu samotného zaméstnance, pripadné odborare.
Nebojte se, nebudeme se zabyvat matematickymi
rovnicemi nastaveni algoritm0, ale podobné jako v celé
Evropé, souvislostmi s béznym Zivotem zaméstnancd.
Managementem algoritmd a dat se Uzce zabyva jak Evropskd
odborova konfederace, tak Mezinarodni organizace prace.
Poznatky a zkusenosti proto mlzeme Cerpatiz mezindrodniho
prostied|.



Wzvy a rizika spojené se zavadénim umélé inteligence do
fizeni prace zaméstnancl v soucasnosti rezonuji jako jedno
ze zasadnich témat kultury svéta prace. Z pohledu zastupct
zaméstnancl se celosvétové debatuji predevsim doposud
jednoznac¢né nespecifikované a neprobadané dopady na
zdravi zaméstnance jak dusevni, tak fyzické. Z vyzkum vyplyva,
Ze v dUsledku robotizace a zavadéni umélé inteligence doslo
v poslednich letech k narlstu poranéni zameéstnanct ccao 7 %.

Algoritmicky systém Fizeni

Algoritmicky systém fizeni (Algorithmic management sys-
tém - AMS) je digitaIni systém, ktery bud ¢aste¢né, nebo zcela
automatizuje ukoly obvykle spojené s lidskym rozhodovanim
(manazerem). AMS prakticky nahrazuje ¢lovéka a jeho rozho-
dovaci proces.

Priklady:

- Automaticky systém hodnoceni zaméstnancd podle
dat shromazdénych od zakaznik{

- Automatizovany naborovy systém
(tfidénf Zivotopist)

- Algoritmické vyhodnoceni potifebnosti
zamestnance a efektivity jeho vykonu pro Ucely
odmeénovani a vypoveédi

- Automatické sledovanf a pfidélovani ukold véetné
hodnoceni produktivity

- Sledovani vyraz{ obliceje a psychosomatické
stranky pro personalistické Ucely

ZvySuje se mira pouzivani umélé inteligence ¢i robotizace
prace. Nejcast&jsim pfikladem mUzZe byt napf. zaméstnavani
ve skladech, kde dochazi k zadavani Ukold, normovani prace



i vyhodnocovani vykonnosti zaméstnancl na zdkladé dat
o produktivité prace zpracovanych v disledku sledovani pfijmu
Ukold na uskladnéni ¢i vyskladnéni. Vsimli jste si, kolik je kolem
vas snimacd a kamer? Pracujete s ru¢nim skenerem a mate
dané rychlostni normy, kolik toho musite odbavit, udélat i
zaevidovat za hodinu? Uz vam nékdy pfiSlo automatické
upozornéni, ze nestihate a mate zrychlit?

Pokud vam pfipada popis pofad sloZity, pak se zkuste zamyslet,
jak asi probihd vyfizeni vasi objednavky na e-shopu u velkych
obchodnich spole¢nosti. Uz jste si nékdy néco objedndvali
napl. pfes Amazon ¢i Alzu? Pfijeti objednavky (stejné jako
jeji vyfizeni) byva jiz velmi Casto z vetsi ¢asti fizeno pravé
algoritmy a zaméstnanec slouZi jen jako nutny doplnék fetézce
nezbytnych ¢innosti, aby se objedndvka dostala az k vam.

Algoritmicky management se v sou¢asné dobé rozsifuje i mimo
driveznamé prostiedi (typicky) sklad(. Lze se snim setkat v rdmci
rdznych obchodnichipracovnich platforem, zejména v pfipadé
tzv. zakazkové ekonomiky. Zde byvé proces rozhodovani, jenz
bézné cinil operadtor, nahrazovan praveé algoritmem na zékladé
pfedem nastavenych parametrl. Zaméstnanec se muze
fakticky citit Ukolovany umélou inteligenci. A pfiklady? Mdzete
byt kuryrem a napf. rozvazet jidlo objednané zakazniky pres
internet (at uz se jedna o obédy, nebo ndkupy pro domacnost),
jezdit jako uberista (tj. neoficidIni taxikar) apod. V neposledni
fadé se s algoritmickym managementem muUzete setkat mimo
praci. Uz jste nékdy posilali Zivotopis a uchdazeli se o volnou
pracovni pozici? S algoritmickym managementem se mUzete
setkat jiz pfi obsazovani volnych pracovnich pozic a hledani
zamestnani. Persondlni agentury a personalisté ¢asto pouzivajf
pro predvybér zaméstnancl algoritmické pomocniky.

O Uspésnosti zadosti uchazece o zaméstnani tak dnes casto
spolurozhoduje pravé uméla inteligence.



Zavadéni algoritmického fizeni mdze mit nespornou vyhodu
pro zameéstnavatele, ale i pro zaméstnance. Stejné jako u kazdé
mince, tak i zde mtZzeme mluvit o dvou stranach. Vyznamnou
vyhodou pro zaméstnavatele jisté bude zefektivnénia zrychlenf
procest a Casto i snizeni chybovosti. Rutinni procesy mohou
byt jednoduse standardizovany. Na druhou stranu vsak ¢asto
chybf prvek lidského uvazovani ¢i zdsahu, ktery je nezbytny.
A zde tkvi jedna z vyzev pro odborové organizace — vytipovani
a vymezeni ¢innostf (a to i novych), u kterych je lidsky prvek
a clovék nezbytnou soucasti a kde i v budoucnu bude
nenahraditelny.



3. Kde hledat algoritmus?



Nékteré z praktickych pfikladl jsme si jiz uvedli. Pokud v3ak
shrneme, o které situace (obecny popis) se mUize jednak, pak
Ize hovofit veskrze o tfech kategoriich:

Management

algoritmU a dat

Oblast fizeni Oblast hodnoceni| | Oblast pracovni
a organizace prace zamestnancUl discipliny

Ceskd republika se vyznacuje tim, Ze je povazovadna za
hospodaisky prostor s velkym pomérem manualni prace
a tézkého pramyslu. Ve velkém se zde v3ak rozsifuje i sektor
sluzeb. S managementem algoritmU a dat se setkdme v obou
sektorech. Vyzva a pfilezitost pro odborové organizace nelezi
jen v tradi¢nich prdmyslovych zaméstnanich (zde pfedevsim
v souvislosti s automatizaci vyroby a zavadénim novych
mechanism0 a umélé inteligence), ale prave v sektoru sluzeb,
zejména téch nové vznikajicich. Stdle castéji se mlzeme
setkdvat s platformovymi zaméstnanci, kuryry dopravnich
sluzeb ¢i fidici, jejichz prace je organizovana automaticky
v souvislosti se sledovanim jejich polohy pfes GPS a podle
pozadavkl klientd. V obvyklych profesich Ize jmenovat
predevsim zaméstnance skladd a obchodu. Uplathuje se
stdle vice softwarové planovani, kdy jsou zaméstnanci
Ukolovani a upozorhovani automatizované. Hodnoceni
zaméstnancl a jejich dalsi setrvani u zaméstnavatele byva
nasledné ovlivnéno automatickym vyhodnocenim efektivity
¢innosti konkrétnich zaméstnancl at uz na zékladé referenci
a hodnoceni klienty ¢&i automaticky evidované vykonnosti
zameéstnance.



Zpracovani dat o zaméstnanci se nasledné projevi v jeho
ekonomickém hodnoceni, pfipadné i ve skonceni pracovniho
pomeéru.V praxi,a zde by opét méliodborovifunkcionafi zbystfit,
totiz kvdli negativnim hodnocenim (pfipadné nedostatku
pozitivnich hodnoceni - coZ automaticky nemusiznamenat, ze
zameéstnanec nepracuje kvalitné) jsou zaméstnancialgoritmem
vyhodnoceni jako méné vhodni a dochdzi k pfidélovani prace,
kterd napf. neni s ohledem na odménovaci principy (napf.
vykonnostni prémie) tak atraktivni, nebo dokonce dochazi
k takovému snizeni vyuzivani zaméstnance, ze s nim bude
rozvazan pracovni pomer.

Ukol odborové organizace a odborovych funkcionafd spociva
v odhaleni skute¢nosti, Ze jsou pracovni podminky ovlivhiovany
managementem algoritmu a dat, a ndsledné dohledu nad tim,
aby vyuziti novych technologif bylo v souladu se spravedlivymi
ocekdvanimi zameéstnance, jeho ochranou a postavenim.
Zjistite-li jako odborovi funkcionafi, ze se nachézite v prostredi
algoritmem fizené prace, neni tfeba se désit. Nezapominejme,
ze management algoritmU nenf automaticky nepfitel. Dllezité
je vyuZit vsechna participativni prava (viz dale) a aktivné se
Ucastnit utvafeni pracovnich podminek. Uméld inteligence
a vyuziti algoritm0 pak budou mit lidskou tvaf. Podstatné je,
aby v podniku nevladl management algoritm( samostatné, ale
aby do vysledkd mohl vstupovat i lidsky prvek — mistr, vedoudi,
odbordaf ¢i sdm zaméstnanec.



4., /ameéestnavatel a data

- Acojsou to ta data?
MUzZe zaméstnavatel pouzivat moje osobni Udaje?
- A cokamery, GPS, ru¢ni scannery...?



Manudl pro management dat a algoritmd nelze v pracovnim
prostfedizuzovatjen nadigitalizacia zavadéninovych technologif
a automatizaci. Pfi algoritmickém fizeni dochazi k rozsahlému
ziskdvani informaci o zaméstnancich (napf. vykonnost, poloha,
a dokonce i ndlada), které zaméstnavatelé dale zpracovavaji pro
rdzné Ucely. Zaznamenané vysledky se (Casto i automaticky)
vyuZivaji napf. pro nastaveni mési¢niho hodnocenizaméstnance
a pfiznani osobniho ohodnoceni & mimoradné prémie, castéji
viak i pro zjisténi, zda vlbec zaméstnanec splnil pfedepsané
normy a pozadavky zaméstnavatele. Zamyslete se, jestli nékdy
nedostdvate automaticky zasland systémova ozndmeni napf.
o plnéni norem. Stejné tak Ize ze sledovani aktivity zaméstnance
dovozovat jeho pfftomnost v praci a evidovat pracovni dobu.
Vyjimkou nejsou ani automatickd vyhodnoceni, najejichz zakladé
je zaméstnanci doruc¢eno upozornéni na moznost vypovédi
pro neuspokojivé pracovni vysledky ¢i porusovani povinnosti.
| zde zastupuje u zaméstnavatele odborova organizace velice
vyznamnou roli. Nejen zavadéni algoritm, ale i vyuzivani jejich
vysledk patfi ke kontrolni plsobnosti odborové organizace
(pfedné tam, kde dochdzi k zadsahu do bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci) a zastupci zaméstnancl zde mohou a maji
uplatriovat veskera participativni prava (viz déle).

Vhodné a optimalné nastavené parametry algoritmického
managementu jsou zasadnim pfedpokladem funkénosti
systému, efektivniho  dosahovani  vysledkd i ochrany
zaméstnance. K optimalnimu nastaveni jsou nezbytnd data,
a to Casto prave i ta, kterd se tykajfl konkrétnich zaméstnancu.
PFi ziskdvani a zpracovani Udajd vstupuji systémy do osobni
sféry zaméstnance. Pochopitelné jsou zpracovavana i jind data,
nejen osobni. Spole¢né jsou pro funk&énost systému nezbytna.
Zaméstnavatel se bézné dopousti tzv. zpracovani osobnich
Udajl. A pravé zde opét vynikd role postaveni zastupct
zameéstnancl — odboradfd u zameéstnavatele. Management
algoritmC a dat predstavuje pro fungovani odborovych
organizaci vyzvu a soucasné obrovskou pfilezitost. Vyuzijme ji!



5. Ochrana osobnich
Udaju a soukromi



VyuzivanialgoritmU fizeni stoji na zpracovani fady udaju. Bez
vstupnich i vystupnich dat by systémy nemohly fungovat.
Jde o parametry, které ovlivhuji celkovou efektivitu.
Vstupnimi daty mdzeme rozumét napf. Udaje, které ziskava
zameéstnavatel ze zivotopist a vybérovych fizenf (vyuzito pfi
automatizovaném tfidéni uchazec¢l o zaméstnani), stejné
jako v prdbéhu trvani pracovniho poméru (napf. udaje
o plnénf norem; dodrZzovani pfitomnosti na pracovisti;
dlouhodoby zdravotni stav zaméstnance podle toho, jaké
dlvody pro nepfitomnost udava v dochazkovém systému
apod.). Vystupni a vnéjsi data nemusi souviset pfimo
s osobou zaméstnance, ale mohou byt cerpana z obecnych
pracovnich podminek (napf. prdmérny a predpokladany
vykon, s nimz algoritmus porovnavd vykon dotceného
zaméstnance a ze kterého pak automaticky vyvozuje
efektivitu zaméstnance). Zejména v pfipadé sbéru
a zpracovani dat v kategorii osobnich Udajd zpracovava
zaméstnavatel informace o zaméstnanci, ohledné nichz
je tfeba dodrZovat zvlastni zdkonné povinnosti (Nafizeni
GDPR).

Zakladni zasadou vyuzivani dat (pfedné osobnich udajd)
v rezimu prace spojenych s algoritmy musi byt vzdy ochrana
soukrom{ zaméstnance a vyuzivani dat jen k zdkonnym
Uceldm a zdkonnym zpUsobem. Zpracovani osobnich udajd
0 zameéstnancich musi byt transparentni a spravedlivé. Neni
mozné, aby ziskana data zaméstnavatel zneuzival a narusoval
osobni sféru zaméstnance.

Odborovi funkcionafi se musi soustfedit pfedevsim na rezim
zpracovanianakladanisosobnimiddajizaméstnance. Zavedenti
systémuU vyuzivajicich algoritmy automaticky neospravedlinuje
zameéstnavatele k ledabylému naklddani s osobnimi udaji
zameéstnance a k zasahovani do jeho osobni sféry.

V reZimu osobnich udajd musi i v pfipadé algoritmu



zameéstnavatele dodrzovat pravni rezim, ktery vychaz
predevsim ze zékonnych pravidel, jmenovité jde o:

- Obcansky zakonik
- Zakonik prace
- Nafizeni GDPR

Odborova organizace mé pravo na informace a projednani
pfi zavadéni norem prace stejné jako vnitfnich predpisu.
V ptipadé pracovniho fadu, ktery mlze zpracovani osobnich
Udajl obsahovat (napf. mate v pracovnim fadu urceno, jak
ma personalistka nakladdat s Zivotopisy, jakym zpUsobem
se uchovavaji informace o pracovni neschopnosti apod.),
odborové organizaci dokonce svéd¢i pravo souhlasu (veta) pfi
jeho vydavani. Odborova organizace tak mize pfimo pasobit
na pracovni klima a podminky, resp. nastavenf algoritmd.

Podstatné je, aby odborové organizace pfi zavadéni a vyuzivani
algoritmt fizeni (a to napt. v souvislosti s ur¢enim osobniho
hodnoceni zaméstnance, ¢i pfi vypracovavani vytykacich
dopist a vypovédi) byla schopna rozklicovat, jak systém
dospél k zavérlm a jednd-li se o smysluplné a spravedlivé
feseni. Jednoduse fe¢eno, odborovd organizace musi trvat
pfedevsim na zachovani transparentnosti systému. Jsou
pravidla zpracovani osobnich Udajd a jejich vyuziti v systému
algoritmického fizeniznama véem zaméstnanclim, diskutovana
s odborovou organizaci a dostate¢né transparentni?

Zaméstnavatel musi  pfi zpracovani osobnich  Udajl
zaméstnancl postupovat velmi obezietné a peclive. Osobni
Udaje zaméstnancl nesmizvefejiovatazneuzivatje. U kazdého
zamestnavatele by méla byt zpracovana smérnice o nakladanf
s osobnimi udaji. Napt. vnitini pfedpis zaméstnavatele ¢. ...
0 Upraveé a nakladani s osobnimi udaji, ktery musi byt dostupny
véem zameéstnanclm a na jehoz vydani se aktivné podilela
iodborové organizace. Typickou soucastivnitfniho predpisu ma



byt nejen nastaveni krokl a postupl pfi zpracovani osobnich
Udajd, ale v souvislosti s algoritmickym Fizenim i pfesné
a vyslovné stanoveny rozsah ziskdvanych osobnich udaju,
zpUisob jejich sbéru — napf. kamerové systémy — a nasledné
vyhodnoceni. Vzdy ze smérnice vyplyva jednoznacny
a nezameénitelny Ucel zpracovani. Ma zaméstnavatel néjakym
zpUsobem upraveno nakladani s osobnimi udaji? Informuje
zaméstnance dostate¢né o zavadéni algoritmd a dlvodu
sbéru dat? Byla smérnice projednanai s odborovou organizaci?



6. Jakaje role odboru?

- MdUZe si zaméstnavatel zavadét algoritmy fizent,

jak ho napadne?

- MdZeme v tom jako odbordfi néco délat a ovlivnit to?

Co jsou to participativni prava a kdy se daji vyuzit?
V jakych situacich mize byt odborova organizace aktivni
nejefektivnéji?



VSichni  dobfe vime, 7e odborovd organizace pUsobi
U zaméstnavatele zejména jako zastupce zameéstnancl a jejich
opravnénych zajmu. Cilem odborové organizace je pfedevsim
dosahovani a zajisténi ddstojnych a sluSnych pracovnich
podminek pro vsechny zaméstnance bez ohledu na to,
jedna-li se o kmenové zaméstnance, agenturni zaméstnance
nebo zameéstnance, ktefi pracuji na zédkladé dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér (dohoda o provedenf prace
a dohoda o pracovni ¢innosti).

K naplnénf svych ¢innosti ma odborova organizace zakonem
garantovana opravnéni, tzv. pravo na participaci. Nejedna se
o prezitek, ktery by byl typicky jen pro takova zaméstnani, kterd
jsou dfivejsi a dobrfe zndma, ale i pro nové modely spojené
s digitalizaci prace. Odborové organizace maji pravo vést
socidlni dialog i tam, kde se do vyroby zavadi algoritmicky
management.

K dlslednému a efektivnimu plsobenf zastupcl zaméstnancd
pfi managementu algoritmU a dat je ddlezité, aby si odborovi
funkcionadfi byli védomi svych opravnéni a aby je disledné
vyuzivali. Nenf tfeba se obdvat, Ze by v pfipadé zapojeni vyssi
miry technologii mélo byt postaveni odborové organizace
snizovano, ba naopak. A na co vée ma odborova organizace
pravo?

Z&kladni rdmec participativnich opravnéni zastupcl
zaméstnancl vymezuje zakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace.
K zakladnim praviim odborové organizace patfi moznost vést
socidlnidialogovsech otdzkach, kteréjsou spojené s pracovnimi
podminkami zaméstnanct (napf. i o vystupech z hodnoceni
efektivity parametrd algoritmu a ¢innosti zaméstnance).



Participativni opravnéni odborové organizace

Pravo | Socidlni dialog || Pravo
na informace na kontrolu
Kolektivni
vyjednavani
Pravo Pravo
na spolurozhodovani na projednani

Odborovi funkciondfi musi na naplnénf svych opravnéni
U zaméstnavatele trvat. Bez dUsledného wvyurziti vsech
participativnich  prav. nenfl mozné efektivné vykonavat
¢innosti odborové organizace. Je proto zakladni Ulohou nejen
samotnych odborovych funkcionard v podniku, ale pfedevsim
profesiondlnich a uvolnénych odborovych funkcionafl na
vy3$3i Urovni, aby se v problematice orientovali a poskytovali si
vzdjemnou soucinnost. Manual pro management algoritmé
a dat predstavuje dil takové soucinnosti.

V ¢em a jak mUZe odborova organizace a odborovy funkcionar
konkrétné zasahovat do managementu algoritmd a dat
u zamestnavatele? Vychazet musime predevsim z moznych
vyzev (snad i rizik) a pfileZitostf.

Jedno z velkych rizik zavadéni algoritm{ predstavuje
soucasné i jeho vyhodu. Jde o zefektivnéni a zrychlenf prace
a automatizaci standardnich postupd. A prave zde mame dalsi
velice vyznamny bod, ve kterém se mUze odborova organizace
silné angazovat a zasazovat se o dlstojné pracovni podminky.
Jedna se o tzv. normovani prace.



7. Parametry algoritmu
a normovani prace
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Nastaveni vlastnich parametr( algoritm fizeni lezi v dispozi¢ni
pravomoci zaméstnavatele. Byt by se mohlo zdat, Ze se jednd
pouze o néjaké technické ukony, nelze rozhodné cely proces
zleh¢ovat. V jaké podobé a v jakém rozsahu budou pozadavky
zameéstnavatele pretvofeny do parametrd algoritmu nasledné
silné ovliviiuje pracovni podminky zaméstnance. Pokud mu
algoritmus urcuje, kontroluje a vyhodnocuje praci, je tfeba
mit na paméti rozumné nastaveni parametrd, tj. takové, které
odpovidd jak ocekdvani zaméstnavatele a jeho opravnénym
zajmam, tak i ochranné funkci pracovniho prava, tj. ochrané
zameéstnance. Jednoduse feceno, pracovni normy jsou zasadnf
soucasti pracovnich podminek. Fakticky pak algoritmy urcuji
pracovni tempo zameéstnancd.

§ 287 odst. 2 pism. b) ZP

Zaméstnavatel je povinen projednat s odborovou orga-
nizaci mnozstvi prace a pracovni tempo.

Normovani prace historicky patfilo k ¢innostem, na kterych se
odborova organizace pfimo podilela. Jak pro zaméstnance, tak
pro odborové funkcionare je dUlezitd informace, na zékladé
jaké metodiky a pravidel zaméstnavatel konkrétni hodnoty
algoritmU nastavuje. Pokud nejsou vstupni hodnoty znamy,
velice obtizné se nasledné budou fesit jakékoli komplikace
spojené s uplatiovanim algoritmd a vytek zameéstnavatele
zameéstnanci, Zze nedodrzuje stanovené pracovni tempo, neni
dostatecné vykonny apod.

Odborovéa organizace ma na zadkladé prava na projednani
zakonné opravnéni byt pfi zavadéni norem a komentovat je.



§300ZP

(1) Zaméstnavatel je povinen pfi uréenf mnozstvi po-
7adované prace a pracovniho tempa vzit v Uvahu
fyziologické a neuropsychické moznosti zaméstnan-
ce, predpisy k zajistén( bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci a ¢as na pfirozené potreby, jidlo a oddech.
MnozZstvi pozadované prace a pracovni tempo je
mozné urcit také normou spotfeby prace.

(2) Zameéstnavatel je povinen zabezpecit, aby podminky
podle odstavce 1, popfipadé norma spotfeby prace,
byla-li jim urcena, byly vytvofeny pred zahajenim
prace.

(3) Mnozstvi pozadované prace a pracovni tempo, po-
pfipadé zavedeni nebo zménu normy spotfeby pra-
ce urCuje zaméstnavatel, nejsou-li sjednany v kolek-
tivni smlouvé, po projednani s odborovou organizaci.

Nic nebrani tomu, aby si prdvo na spolurozhodovani, pripadné
urcitou formu prava veta, popf. specificky zplsob projednavani
pracovnich norem a zavadéni mechanismi odborova
organizace se zaméstnavatelem sjednala v kolektivni smlouve.
Vhodny zplsob zakotveni zdvazku mdze spocivat napf.
v povinnosti zaméstnavatele predklddat odborové organizaci
nejen odlvodnéné zdméry zavadéni a zmeén systémdi
a algoritmd, ale i pravidelné mési¢ni souhrnné analyzy, ze
kterych vychézel pfi hodnoceni zaméstnancd a v dalsich
personalistickych ¢innostech.
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8. Parametry algoritmu
a zajisteni BOZP



Dopady zavadéni novych technologii a algoritmd fizeni prace
je tfeba v konkrétnim podniku hodnotit nejen obecné, ale i ve
vztahu k jednotlivym zaméstnanciim, profesim ¢i Usekdm.
Vnimat je tfeba nejen okamzité vystupy (napf. jak se citim ted,
v tomto okamziku, pfi pInéni pracovnich ukol®), ale s ohledem
na zdravi zaméstnancl i v dlouhodobém vyhledu. A pravé zde
dochazi ¢asto k pochybenim, kterd soucasné oteviraji vyzvy
pro odborové organizace.

Nejen obecné debaty zdUraznuji vyznam BOZP. Bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci jsou tvrdé jadro pracovniho prava.
Normy, nastavené napf. hygienou prace, pfipadné zdravotni
stav. zaméstnancl  zjistény na zakladé posudku Iékare
pracovnélékarskych sluzeb, jsou zasadnim a neprolomitelnym
limitem pro nastaveni parametr( algoritmu a pracovniho tempa.

V' odborné diskusi zaznivaji v kontextu ochrany zdravf
zaméstnancl a bezpec¢nych a vhodnych pracovnich podminek
pfedevsim obavy z negativnich dopadd na zdravi zameéstnanct
a zdUraznéni prevence.

Na jednu stranu lze algoritmy a nové technologie vyuzivat
i pfi zajisténi podminek BOZP (napf. sledovani periodicity
zdravotnich prohlidek; vyhodnocovani zatizeni zaméstnancl
apod.), na druhou stranu je vsak tfeba vést v patrnosti, Ze co
bylo dfive, nemusi platit dnes.

Faktor zdravi a bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci jsou
i z pohledu odborového hnuti zakladni nosnou hodnotou,
na kterou nelze rezignovat. Pokud se bavime o dudstojnych
a slusnych pracovnich podminkach, je tfeba mit vzdy na mysli
nejen odménu za prdaci, ale prave i bezpecné pracovni podminky.

Zavadéni algoritmd fizeni by mél zaméstnavatel projednat
s odborovou organizaci. Nejen v3ak v souvislosti s realizaci
dané myslenky, ale pravé i s ohledem na BOZP.
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§3222ZP

1) Odborové organizace maji pravo vykonavat kontrolu
nad stavem bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
u jednotlivych zaméstnavateld. Zaméstnavatel je po-
vinen odborové organizaci umoznit vykon kontroly
a za tim Ucelem jf

a) zajistit moznost provéfeni toho, jak zaméstnavatel
pIni své povinnosti v péci o bezpecnost a ochranu

zdravi pfi praci a zda soustavne vytvaii podminky pro
bezpecnou a zdravi neohrozujici pradi,

b) zajistit moznost pravidelné provéfovat pracoviste
a zarizenf zaméstnavatell pro zaméstnance a kon-
trolovat hospodareni zaméstnavateld s osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostfedky,

C) zajistit moznost provéreni toho, zda zaméstnavatel
fadné vysetiuje pracovni Urazy,

d) zajistit moznost Ucastnit se zjistovani pricin pracov-
nich Urazl a nemoci z povoldni, popfipadé je objas-
novat,

e) umoznit zUcastrovat se jednani o otdzkach bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Zaméstnavatel je povinen podvolit se kontrole provadéné
odborovou organizaci. Musi s ni rovnéZ projednavat zaméry,
které ovliviuji bezpecnost na pracovisti. Konec¢né ma
i povinnost pfizvat a strpét zastupce zaméstnancl pfi Setfenti
pracovnich Urazd a jinych Urazovych déjd na pracovisti.
Tak je tomu i v pfipadé posuzovani dopadl jiz zminéného



extrémniho pracovniho tempa (napf. markantni zvyseni
pozadavkd na zaméstnance, pokud jde o rychlost kompletace
vyrobkd, baleni zbozi, naskladnéni, doru¢eni apod.) na zdravi
zameéstnancy, a to i v dlouhodobéjsim horizontu &i v souvislosti
s nemocemi z povolani (napf. vznik syndromu karpalniho
tunelu u zameéstnancl s vy3si zatézi zapésti, jako jsou prave
kompletace a baleni, pfipadné poskozeni patefe z dlvodu
Castych trhavych pohybl nebo urologické komplikace
zapficinéné tim, Zze si zaméstnanci nedovoli zajit na toaletu,
nebot by nestihali nastavené normy).

Uloha odborové organizace u zaméstnavatele lezi nejen
v samotné kontrole jiz vzniklych Grazd na pracovisti, ale prave
i v pfistupu k prevenci. Vhodnym a dUslednym vyuzitim
projednacich opravnéni by méla mit odborova organizace
dostate¢ny prehled o dopadech zavadéni algoritmi.
S informacemi musi byt odborovd organizace schopna
pracovat.

Pfikladem nevhodného nastaveni parametr( algoritmé
mUze byt napf. potencidlni snizeni (pomérové) efektivity
zamestnancl v porovnani s vykonnosti robotl (naskladrovacf
zatizeni). Zatimco stroj nepotfebuje pauzu na toaletu ani
odpocinek, nadmérné zatizeni se projevi na snizeni efektivniho
vykonu. Rozumné nastaveni kvot ma vliv na ¢estnost i vaznost
pracovnich Uraz( i narGstd zranéni na pracovisti (napf.
zrychlenf prace zplsobené robotizaci a tim i nastaveni vyssiho
pozadavku v rdmci algoritmu fizeni zvy3uje pozadavek na
rychlost prace zaméstnance, snizovani odpocinku, vyuzivani
pfestdvek v praci apod.).
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9. Parametry algoritmu
a propusteni
zamestnancu



Management algoritm0 a dat se tykd predevsim samotné
vyroby. Modernitechnologieiuméld inteligence jsou vyuzivany
predevsim k zefektivnéni procest. Nesmime vsak zapominat,
Ze skonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele
musi byt ze zdkona oddvodnéné. Nejcastejsimi ddvody jsou
organiza¢ni zmény (napf. s oddvodnénim k zefektivnéni i
v navaznosti na zménu organizace prace, predevsim pak
v souvislosti s nesplhovanim pozadavkd zaméstnavatele
a porusovanim povinnosti).

Odborova organizace musi byt o organizacnich zménach, které
vedou ke skonceni pracovniho poméru zaméstnance, stejné
jako o vypovédi pro poruseni povinnosti nebo nesplhovani
pozadavkl informovéna, a dokonce mé& zaméstnavatel
povinnost s ni svoje kroky prokonzultovat a projednat.

§61 odst. 1 ZP

Vypoved nebo okamzité zruseni pracovniho poméru je
zameéstnavatel povinen pfedem projednat s odborovou
organizaci.

MozZnd si feknete, jak projednavani skonceni pracovniho
poméru souvisf s algoritmem fizeni.VZzdyt to pfece délate bézné.
Tak o co jde? Jenze pravé s ohledem na zmény svéta prace
a nové postupy dokdZe odborovéd organizace zaméstnance
zastoupit efektivné jen v pfipadé, kdy ddsledné Cerpd pravo na
informace a projednani, a to uz pfi nastavovani zmen.

Odborové organizace se v rdmci prava na projednani
skoncenf pracovniho poméru muize legitimné doptavat na
ddvody a mUZe o nich polemizovat. Pokud napf. zjisti (jak
jsme si uvedli, zaméstnavatel mda povinnost poskytnout
odborové organizaci vsechny potfebné podklady), Ze dfive
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spolehlivého zaméstnance v soucasnosti systém vyhodnocuje
jako nekvalitniho (napf. mu automaticky rozesild upozornéni
na neplnéni norem a moznost vypovedi), mize odborova
organizace hledat dlvod pro zménu vykonnosti konkrétniho
zameéstnance. Vysledek Setfeni nékdy povede i ke zjisténi,
ze zaméstnavatel zavedené algoritmy fizeni zavadi s pfilis
ambicioznimi predpoklady a s redlné obtizné splnitelnymi
parametry. Pfi Uvahdch odborové organizace se Ize opirat
o informace a oddvodnéni zaméstnavatele, je7 odborafi dostali
pfi konzultaci zavadéni novych technologif a algoritmd.



10. Kolektivni vyjednavani
a kolektivni smlouva

Mdzeme management algoritmd a dat upravit
v kolektivni smlouve?

- Coje dobré sjednat v kolektivni smlouve
a ¢eho se ma obsah kolektivni smlouvy tykat?
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Kolektivni vyjedndvani patfi k nejsiinéjsim zbranim odborové
organizace. Socidlni dialog a kolektivni vyjednavani jsou
nejdUlezitéjsi aktivity odborové organizace, kterymi se mlze
a ma podilet na vytvareni harmonického pracovniho prostred;,
spravedlivych a duastojnych podminek prace a celkové
zastupovani zajmU zaméstnancl na pracovisti. Ne jinak je
tomu iv pfipadé managementu algoritmU a dat.V pfedchozich
kapitoldch jsme si uvedli nékolik pfikladd, kdy, jak a za jakych
okolnosti se mize odborova organizace podilet na principech
managementu algoritmd a dat u zaméstnavatele.

Vysledkem kolektivniho vyjedndvani je uzaviend kolektivni
smlouva. Ta m0ze obsahovat jak pradva zaméstnancy, tak
prdva a povinnosti zameéstnavatele a odborové organizace.
Konkrétni obsah mUze sméfovat i na Upravu zavadéni novych
technologif, jejich vyuzivani ¢i zpracovani nastrojd i parametrl
algoritmt dat.

Formulace doporuceni pro kolektivni vyjedndvani Ize viak
v nasledujicich fadcich ucinit jen v obecné roviné. Jak je jisté
patrné, musi nejen zaméstnavatel, ale i odborova organizace
pfi managementu algoritmd a dat vychdzet z konkrétnich
a specifickych podminek prace u zaméstnavatele (jeho
pozadavkd, moznosti, pracovniho prostfedi apod.). V kazdém
pfipadé Ize v kolektivnich smlouvach zakotvit ustanoven, ktera
se napf. tykaj:

- pravidla procesu projednavani (stanoveni ¢etnosti; rozsahu
poskytovanych dokumentt a informaci; pravidelné Skoleni
zaméstnanc(),

- pravidla zavadéni algoritm@ a stanovenf jejich parametrd,
popf. zdUraznit povinnost zameéstnavatele zaméry
dostatec¢né konzultovat,



- zakotveni povinnosti transparentnosti systému hodnoceni
zaméstnancl prostfednictvim algoritmd,

- zakotven{ povinnosti prohlubovani a zvySovani kvalifikace
zaméstnancl zaméstnavatelem,

- pravidla zavadéni sledovacich a monitorovacich zafizeni,

- Ucasti pfi vytvafeni smérnice o zpracovani a nakladanf
s osobnimi Udaji apod,,

- povinnosti zaméstnavatele vzdy projednat ddvody
vypovedi zameéstnance, zejména souvisi-li s nespliovanim
pozadavkd a porusenim pracovnich povinnosti.

Rozsah o okruh uvedenych doporuceni nenf konecny a tplny.
Vzdy je nutné vychdazet ze znalosti konkrétnich podminek
u zaméstnavatele. Pokud bude odborovy funkcional znat
konkrétni pracovni podminky a naklonost zameéstnavatele ke
kolektivnimu vyjednavani, bude jeho pribéh vzdy efektivnéjsi.
Pfi sjedndvani zavazkl zameéstnavatele v kolektivni smlouvé
proto nezapominejme pfedevsim na poznani faktickych
pracovnich podminek, ve kterych zaméstnancivykonavaji praci,
a na sezndmeni se s nimi, na zpUsoby ziskavani a zpracovani
dat, rozsah zpracovani a Ucel zpracovani a kone¢né i na to, zda
zameéstnavatel algoritmy fizeni pouzivd, nebo zamysli jejich
zaveden.
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11. Shrnuti



Management algoritmd a dat se stava postupné soucasti svéta
prace. Nelze se mu bréanit a odmitat ho jako néco nového
a ohrozujictho pracovni mista a zaméstnanost. Neni dobré na
moderni technologie hledét jako na hrozby, ale spie jako na
vyzvy pro odborové hnuti a ¢innost odborovych organizaci.

Pro odborové funkciondre je dulezité si uvédomit, ze
zavadéni algoritmU je sice v rukou zameéstnavatele, ale Ze
odborova organizace ma pravo podilet se na zavadéni
novych technologif, procest, robotiky ¢i umélé inteligence
apod. Jednodude, odbory se vzdy mohou Ucastnit na tvorbé
pracovnich podminek.

Kazdd odborovd organizace ma v rukou silné nastroje jako
participativniprava (pravo na projednani,informovani, kontrolu,
spolurozhodovani a kolektivni vyjednavani). Je na odborovych
organizacich, aby viech opravnéni disledné vyuzivaly.

Zaméstnavatel nemUze ¢innost odborovych organizaci omezovat
a branit. S odborovou organizaci musi zavadéni novych
technologif projednat. Musi byt schopen vysvétlit pfedpokladana
rizika a uvést, jakd pfijima opatfeni pro zajisténi bezpecnosti prace.
Jednoduse feCeno, prestoze odbory nemohou zaméstnavateli
zakdzat vyuzivani algoritmU, maji pravo na prosazeni racionalniho
pfistupu, ktery nebude ohrozovat zaméstnance a ktery povede
k nastoleni dlstojnych a slusnych pracovnich podminek.

ZavadénialgoritmU fizeni, stejné jako nastavovanijejich parametrd,
by mélo probihat v prostfedi fungujiciho socidlniho dialogu.

Odborova organizace méa (jak povinnost, tak pravo) pred
zavedenimsystémusumeélouinteligencicialgoritmickéhofizenf
na pracovistich ddsledné prozkoumat se zaméstnavatelem,
jaka rizika inovace pfindsi. Vzdy by jejich zavedeni mélo jit
ruku v ruce s poctivym provedenim hodnoceni rizik v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
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Odborovéd organizace musi za pomoci participativnich prav
zdlUraznovat vyznam clovéka — zaméstnance. StéZejnim je
pfistup orientovany na zameéstnance, ktery hraje zasadni roli.
ZdUraznit je rovnéz tfeba, kromé bezpecnosti a ochrany zdravi
pli praci a rozumného normovani prace, zacileni na vzdélavani
zameéstnancl. Kvalitni systém prohlubovani a zvySovani
kvalifikace zaméstnancll pfinese nespornd pozitiva jak pro
zaméstnavatele, tak samotné zaméstnance.

Odborovéd organizace rovnéz musi upozorfiovat na fakt, Ze
zaclenovéniuméléinteligence, robotizace ¢ialgoritmd fizenido
pracovniho procesu musi reflektovat vyse uvedend vychodiska
(tj. vyznam BOZP, normovani prace, pfistup orientovany na
Clovéka a kvalitni vzdélavani zaméstnancl) a vzdy ma byt
pouzivani a integrovani ne pfed clovékem, ale vedle néj.
Automatizace rozhodovacich procest nemize byt absolutni,
ale je treba reflektovat a respektovat unikdtnost lidského
mysleni. Clovék musi mit moznost uplatnit sv{j Usudek.
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