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Zavérefna zprava z vyzkumu CeloZivotni kariérové poradenstvi vznikla v ramci realizace projektu
Socialni dialog pro socialni smir a hospodarsky rist, ktery je financovan z prostredki

ESF prostfednictvim Operac¢niho programu Zameéstnanost plus

a statniho rozpoctu CR.

Pfijemcem projektu je Ceskomoravska konfederace odborovych svazii (Reg. ¢islo CZ.03.01.03/00/22_001/000008%).
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0 vyzkumu

. D narodni
cesky o panel
On-line sbér dat v Ceském narodnim panelu a na databazi klienta
Velikost online vzorku: N=531 zaméstnanci; N=222 zaméstnavatelé, N=1175 databaze klienta

Sbér dat: zaméstnanci 29.03.-04.04.2023; zaméstnavatelé 10.-22.03.2023, databaze 21.04.-03.05.2023
Délka dotazniku: zaméstnanci 9 minut; zaméstnavatelé 7 minut, databaze 13 minut

Osloven reprezentativni vzorek dle pohlavi, véku, velikosti mista bydlisté a kraje.

284

Cilova Do jednoho dotazniku vstupuji zaméstnanci <>

skupina
Do druhého pouze zaméstnavatelé &

DR
Treti dotaznik byl dotazovdn na databdzi klienta (¢lenstvo OS) r‘!

Clenstvi v odborech

Spokojenost zaméstnanct

Nabizené benefity

Benefit poradenstvi

Benefit celoZivotniho poradenstvi a jeho idealni podoba
Nabidka benefitu od CMKOS

nmse






0st zamestnancu




Celkové jsou zaméstnanci spokojeni &

m Velmi spokojen/a m Spise spokojen/a u Spise nespokojen/a ® Velmi nespokojen/a

Jakjste celkové spokojen/a se svym zivoter? | P I 7 S e s
\ J

|
Rodinny zivot |7 S S 7 s e

Osobni zivot a vyuziti volného casu | XS 7 26 e
Zivotni troven | KT 7 Sz e

Pracovni zivot | T 17 e aa

Qo7: Jste celkové spokojen/a se svym Zivotem? N=531
Qo8: Jak jste spokojen/a s jednotlivymi ¢astmi vaseho Zivota? N=531 n m S .



Kdo je spokojeny a kdo ne? - zamestnanci

QIO

'@v" Spokojeni s
pracovnim Zivotem

79 %

~

3198 868

zaméstnancu

= Spokojenéjsijsou ti s vy$Sim prijmem
= Vice jsou spokojené Zeny
= Spokojenéjsi jsou zaméstnanci bezpecnostnich

slozek, ve zdravotnictvi a ve vzdélavani
(Skolstvi)

Qo8: Jak jste spokojen/a s jednotlivymi ¢astmi vaseho Zivota? N=531
Pocet zaméstnanciiv CR pFevzat z databdze czso.cz (4. ¢tvrtleti 2022)

e

Méné spokojeni jsou ti s niz$im prijmem

Vice nespokojeni jsou muZzi

Mensi spokojenost vykazuji lidé pracujici

v primyslu, sluzbach a statni spravé

nmse



Atmosfera na pracovisti - zamestnanci

Celkem
(Rozhodné souhlasim +
spiSe souhlasim)

Vztahy s nadiizenymi na dobré drovni &\“‘
Prace mé bavi m

Vztahy na pracovisti jsou bezproblémové N
Pracovni podminky jsou fér m

Mohu si praci organizovat podle sebe m
o Mohu ovlivnit to, co se na pracovisti déje m
Mam podporujici vedeni W

VSichni jsou si rovni W

Odmeéna za praci je adekvatni W

Mam dostatecné zaméstnanecké benefity m
Mam moznost kariérniho ristu &\\\\\\\\\\\\\\\\\\ﬁ

Vys$simu management ma vice péce nez ostatni &\\\\\\\\\\\\\\%
° Setkal/a jsem se s Sikanou kolegy/kolegyné N\\\\\\\W
Zazil/a jsem Sikanu na pracovisti R\k\\\\\\\\\\\\\\\\\\\%

Q12: Do jaké miry souhlasite s vyroky nize? N=531

VALY

<
Spokojeni s
[ pracovnim zivotem

95%
95%

e

&

86% E
85% S
78% i
72% s
75% s
69% S
68% s
61% A
56% S

35% NN
IZ9NNYNNNNNNNNNNN
Z5AMIMIMITITITINY

=

65%
47%
51%
42%
48%
35%

AN
AN
IHHHITNITITING

Y

32%

2201 NN

29%

/NN NN\

[ 56%

Y

31%
27%

A
AN
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(Ne)spokojenost v pracovnim Zivoté

. . o Q o . .
=® Diivody spokojenostiv (5 =® Divody nespokojenostiv |"'@'l!
— pracovnim zivoté = — pracovnim zivoté
Prace mé bavi, naplnuje 46% Plat, mzda 47%
Kolektiv 44%
Kolektiv, vedeni 30%
Plat 24%
HO, flexibilita 17% Smény, prescasy 16%
Vedeni 14% Prilis prace 6%
o . Y
Prostredi, atmosféra 14% Stres obecné 6%
Dojezdova vzdalenost 5%
Nejistota/nestabilita 5%
Jistota, stabilita 4%
Kariérni postup, vzdéléni 20 Problémy na pracovisti obecné 2%
Spokojenost obecné | 1% Jiné W 19%
Jiné HE 6%
Nevim | 1%
9 Q09: Co vechno k Vas$i spokojenosti pfispiva, co jsou hlavni faktory? [Pracovni Zivot] N=335, ti, ktefi jsou v pracovnim Zivoté spokojeni n m s .

Q10: Co v8echno k Va$i nespokojenosti ptispiva, co jsou hlavni faktory? [Pracovni Zivot] N=86, ti, ktefi nejsou v pracovnim Zivoté spokojeni



Nespokojenost v osobnim Zivoté &

= osobnim zivoté

_@ Duvody nespokojenosti v ll% I

| Milo voineno casu I <5, |
Partnerské, rodinné problémy _ 27%
Finance [0 20%

Unava, lenost [0 8%

Psychika [0 6%

Zdravi [ 4% @

Jiné SEEY 99

Nevim | 1%

Qi1: Co vSechno k Vasi nespokojenosti pfispiva, co jsou hlavni faktory? [Osobni Zivot] N=103, ti, ktefi nejsou v osobnim Zivoté spokojeni n m s .



/améstnavatelé nejcastéji resili nedostatecné benefity

ReSeni problémii
® Ano, pomérné ¢asto = Ano, ale spise vyjime¢né = Ne Problém fesili

Nedostatetné zaméstnanecké benety. SNSRI 100000
Zaravotnt problénny |10 O 5o %
(" eshodys vedenim | 000005506 S 69 %

60 %

Syndrom vyhoteni 57 %
[Losobni / rodinne probiemy | TN e 75%
Nejasné odchody [ENEECTRN 2600 T eane T 39%

Odmitnuti zvy3ent platu  |EPR 8306 | s I 45

Nedostatetny zajem o zaméstnance | JSSSFTORR g 00 T S0 . o
Stereotypni pracovni napl | SIS 206 T s . s

Odmitnutf povyseni / zmény pracovni pozice | NEERTR 206 T e0os . 4o
Diskriminace na pracovisti [RRIA6% | I soss - 20%

Sikana na pracovisti BT 806 I I sose . 20%

Qo6: Re&i nebo fesil se u Vs na pracovisti néktery z niZe uvedenych problémii zaméstnanchi? N=222 n m s .



10st Clenstva C




Celkové je Clenstvo 0S spokojeno

m Velmi spokojen/a m SpiSe spokojen/a u Spise nespokojen/a ® Velmi nespokojen/a

Jak jste celkové spokojen/a se svym zivotem? | NS, oo 2ond
\ J

V clenstvu OS jsou se Zivotem celkové !
méné spokojeni zaméstnanci statni O
spravy. Spokojenéjsi jsou ti ve stfednim 8 /O
managementu nez fadovi zaméstnanci.
Rodinny zivot |7 7 S 7oe|

Osobni ivot a vyuZiti volného casu | L7 oo o
Zivowni trover | T e
pracovnizivor | X I e 5

Qo7: Jste celkové spokojen/a se svym Zivotem? N=1175
13 Qo8: Jak jste spokojen/a s jednotlivymi ¢astmi vaseho Zivota? N=1175 n m S .




Kdo je spokojeny a kdo ne? - tlenstvo 0S =

QIO

'@v" Spokojeni s
pracovnim Zivotem

85 %

Clenstva OS

= Spokojenéj$i jsou zameéstnanci stfedniho
a vyssiho managementu

= S pracovnim Zivotem jsou vice spokojeni ti, ktefi
jsou spokojeni v rodinném Zivoté

= Spokojenéjsi jsou zaméstnanci ve zdravotnictvi,
kultufe a prumyslu

Qo8: Jak jste spokojen/a s jednotlivymi ¢astmi vaseho Zivota? N=531

7

Méné spokojeni jsou fadovi zaméstnanci

Nespokojenost v rodinném Zivoté ma vliv na
spokojenost v pracovni roviné

Méné spokojeni jsou zaméstnanci statni spravy

nmse



Atmosfera na pracovisti - clenstvo 0S

Celkem
(Rozhodné souhlasim +
spise souhlasim)

Vztahy s nadrizenymi na dobré trovni m

o Vztahy na pracovisti jsou bezproblémové W
Pracovni podminky jsou fér W

Mohu si praci organizovat podle sebe W

Mam dostatecné zaméstnanecké benefity m

Mam podporujici vedeni W

° Vyssimu management ma vice péce nez ostatni W
VSsichni jsou si rovni W

o 0Odména za praci je adekvatni %\\\\\\\\\\\\\\\\\\&k‘Q
Mohu ovlivnit to, co se na pracovisti déje MW

Mam moznost kariérniho ristu W

° Setkal/a jsem se s Sikanou kolegy/kolegyné &\\\\\\\\\\\\\\\X‘S
Zazil/a jsem Sikanu na pracovisti &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\%

Q12: Do jaké miry souhlasite s vyroky nize? N=531

OPNO

e
(~) I
Spokojeni s
pracovnim Zivotem

98%
93%
81%
75%
70%
66%
68%
48%
59%
56%

58%

53%

33%

o829 i

N Pee% A

N [ee% IR
TR S TR
NN A
N A
AT 227 MY
SRS Ny
NNk .S
DS 2 -
AN [y
T

NOOIONREE DN

ZUEANNANN\\\ - NN
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(Ne)spokojenost v pracovnim Zivoté =

o . . WAY o . .
—® Duvody spokojenosti v e :® Divody nespokojenostiv "Il
= pracovnim Zivoté = i pracovnim Zivoté
Kolektiv 55% Kolektiv, vedent 44%
Bavi mne/napliiuje/napli 47%
/napliiuje/ndp 0 Plat, mzda 40%
Plat 20%
Prilis prace 37%
Vedeni 16%
Smény, prescasy 22%
Prostredi, atmosféra 12%
HO, flexibilita, pracovni doba 10% Stres obecné 0%
Jistota, stabilita (m&m praci obecné) 9% Nejistota/nestabilita 6%
Kariérni postup/vzdélani 5% Problémy na pracovisti obecné 4%
Dojezdova vzdalenost | 2% Jiné HEE 8%
Spokojenost obecné | 1%
Jiné ¥ 5%

Qo9: Co v8echno k Vas$i spokojenosti pfispiva, co jsou hlavni faktory? [Pracovni Zivot] N=68o0, ti, ktefi jsou v pracovnim Zivoté spokojeni n m s .
Q10: Co v8echno k Vasi nespokojenosti ptispiva, co jsou hlavni faktory? [Pracovni Zivot] N=310, ti, ktefi nejsou v pracovnim Zivoté spokojeni
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| élenstvu 0S chybi v osobnim Zivoté velny éas =

= osobnim zivoté

_@ Duvody nespokojenosti v ll% I

[Mélo volného ¢asu [ 74%]
Unava, lenost [0 209
Partnerské, rodinné problémy _ 18%
Finance [0 15%

Psychika [0 79

Zdravi [0 6%

g0

Jiné ¥ 4%

Nevim | 1%

Qu1: Co vSechno k Vasi nespokojenosti pfispiva, co jsou hlavni faktory? [Osobni Zivot] N=214, ti, ktefi nejsou v osobnim Zivoté spokojeni n m s .






NejnabizengjSi a nejcenng

Nabizeny benefit ) P =
y Kterého benefitu si cenite nejvice? W

Dovolena navic oproti povinnym 4 tydnim ﬂ 71%
Pruzna pracovni doba m 53%
Sick Days 40%
Multisport karta _JR{Z 36%

Prispévek na rekreaci 4% 36%

Lékarské sluzby 4% 33%
Pravni poradenstvi ROz 28%
Poradenské sluzby _ 28%
Relaxacni zény na pracovisti - 19%

Sabbatical - 18%

Kratsi pracovni doba pfi zachovani vySe mzdy m 16%

Firemni $kolka/ détska skupina - 10%
Neomezené volno 7%
Piispévek na skolku | 7%
Home office
Rok v neziskové organizaci
Q13: Nabizi V4§ zaméstnavatel nékteré z nasledujicich zaméstnaneckych vyhod / benefitd? N=472, bez odpovédi nevim

Q07: Nabizite benefit? N=208 , bez odpovédi nevim
Q15: Jakého benefitu si cenite nejvice (1.misto)? N=285, podfiltrovdno tim, jaké benefity respondentovi zaméstnavatel nabizi

Si je dovolena navic

72%

63%
44%
41%
41%
42%
33%
45%
38%
32%
31%
14%
13%
14%
66%
9%

nmse



/amestnanci si prosadili neomezene volno | prispevek na

skolku

Prispévek na Skolku

Neomezené volno

Kratsi pracovni doba pti zachovani vyse mzdy
Sabbatical

Firemni Skolka/ détska skupina
Multisport karta

Home office

Sick Days

Relaxac¢ni zény na pracovisti

Pruzna pracovni doba

Prispévek na rekreaci

Pravni poradenstvi

Poradenské sluzby

Dovolena navic oproti povinnym 4 tydniim

Lékarské sluzby

Prani zaméstnancu

65% I
65% I
56% I

55% I

54% I

54% I

439% I

419% I

35% I

34% I

31% I

27% I

24% I

24% I

20% I

20 Qo8: Pro¢ tyto benefity nabizite? N~222; jen ti, ktefi védéli diivod nabizeni benefitu (bez mozZnosti ,nevim*)

Rozhodnuti vedeni firmy

35%
35%
44%
45%
46%
46%
57%
59%
65%
66%
69%
73%
76%
76%

80%

nmse






Jak vypada nabidka poradenstvi?

28 %

Nabidka poradenstvi
ma moznost poradenstv1
jako benefitu
Kariérové poradenstvi 42%
Psychoterapie 35%
Dluhové poradenstvi 25%
Rodinné poradenstvi 15%

Poradenstvi v oblasti

PR 14%
zdravé vyzivy

Bytové poradenstvi 13%

o S g > Zamégtnanci uvé’déli pfgdevéim ;@
Jiné NN\ 8% pravni poradenstvi (obecné).

22 Q14: Nabizi Vas zaméstnavatel poradenstvi? N=144, ti, ktefi uvedli, Ze jejich zaméstnavatel nabizi poradenstvi n m S .



L) V4

Témér 9 z 10 zaméstnavatelil nenabizi jiny benefit pro
psychickou pohodu

Mate zkusenost s
Nabizi zaméstnavatel jiny benefit v poradenstvim/koucinkem/psychoterapii
roviné psychické pohody? v soukromém Zivoté?
= Home Office
= Casova flexibilita @
Ano ——» = Zprostfedkovany kontakt na psychologa CE_)

= Firemni Skoleni, vzdélavani
= Supervize

Nechci odpovidat 49,

19 %

ma zkusSenost

nenabizi

23 Q16: Nabizi Vas§ zaméstnavatel jiny zaméstnanecky benefit (pomoc v roviné psychické pohody)? N=531 n m S .

Q31: Mate néjakou zkusenost s poradenstvim/koudingem/psychoterapii v soukromém Zivoté? N=531
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Jak vypada benefit poradenstvi?

Jak funguje benefit
poradenstvi?

Kdo ma na benefit
narok?

224
=

Zameéstnanci uvedli, Ze poradenstvi

probiha formou schtizky a konzultace.

Poradenstvi obvykle zprostfedkovava HR
oddéleni.

Podle zaméstnanci ma narok na benefit
kazdy, nebo ten, kdo prochazi tézkym
obdobim.

Zameéstnavatelé uvedli, Ze poradenstvi
funguje individualné. Zaméstnanec ptijde s
zadosti/problémem, firma ho spoji s
vhodnym ¢lovékem pro konzultaci.

Podle zaméstnavateli maji na benefit narok
vSichni. Néktefi upresnili, Ze ti zaméstnanci,

ktefi pracuji na plny uvazek.

Q17: Uvedl/a jste, Ze zaméstnavatel benefit poradenstvi nabizi. Jak benefit funguje? N=60; Kdo ma na benefit narok? N=87, ti, kterym zaméstnavatel

nabizi benefit

Qa1: Uvedl/a jste, Ze nabizite poradenstvi jako benefit. Jak benefit funguje? Kdo ma na benefit narok? N=63, ti, ktefi benefit nabizi

B

C%®

nmse



TéméF polovina zaméstnanci je s poradenstvim spokojena &

Jste s benefitem poradenstvi
spokojen/a?

m Velmi spokojen/a Spise spokojen/a = Spise nespokojen/a ® Velmi nespokojen/a = Nevim, bez odpovédi
i
\ \
R
l i ? O/O Ceho si na benefitu cenite? _@
= Moznost obratit se na nékoho
= Potfeba rady
= Moznost konzultace
9% Qi8: Do jaké miry jste s benefitem poradenstvi spokojen/a? N=130, ti, kterym zaméstnavatel nabizi benefit n m s .
Q19: Ceho si na benefitu cenite? V éem pispivéa k Vasi spokojenosti? V &em je dobry? N=60, ti ktefi jsou s benefitem poradenstvi spokojeni



Duvody nevyuZivani benefitu poradenstvi

283
N

% benefi NPT Zameéstnanci uvedli, Ze
__ Pro¢ benefit nevyuZivate: _ benefit nevyuZivaji, protoZe
Proc benefit nevyuzivaji zaméstnanci? neméli zatim potfebu.

Jak benefit upravit, aby
byl vice vyuzivan?

Zameéstnavatelé jako diivod nevyuzivani benefitu
uvadéli to, Ze zaméstnanci nechtéji fesSit osobni

roblémy s cizimi lidmi, nebo skrze
zameéstnavatele.

Podle zaméstnavateld je potfeba vétsi osvéta
a propagace benefitu (hlavné skrze
propagaci a sdileni konkrétnich pfipadl best
practices).

Q20: Pro¢ benefit poradenstvi nevyuzivate? N=24, ti, kterym je benefit nabizen, nevyuZivaji ho ho ale jsou s nim spokojeni
26 Qi12: Uvedl/a jste zaroven, Ze benefit poradenstvi vyuZzivaji zaméstnanci jen obcas nebo vyjimecné. Pro¢ si myslite, Ze neni vyuzivan vice? N=53;
Jak ho pfipadné upravit, aby ho zameéstnanci vice vyuzivali? N=30, ti, ktefi uvedli, Ze zaméstnanci benefit vyuZivaji mdlo

2o,

=%

nmse



Benefit poradenstvi v 05

nms
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Mate s benefitem CeloZivotniho poradenstvi
néjakou zkusenost ve vaSem zameéstnani?

19 %

respondent z
databdze ma v nabidce
benefit celoZivotniho

Ano, je nabizen a vyuzil/a
. 4%
jsem ho

Je nabizen, ale nevyuzil /a - 0 p
sem ho 15% poradenstvi
o e o
nevyuzil/a
Nevim, nedokazu odpovédét 33%

Q22: Mate s benefitem CeloZivotniho poradenstvi néjakou zkusenost ve VaSem souc¢asném zaméstnani? N=1175

S benefitem poradenstvi maji zkuSenost jen & % clenu 0S

nmMsSH

RARE
[



& z 10 zaméstnavatelu nabizi jiny benefit pro psych. pohodu &

Nabizi zaméstnavatel benefit v
roviné psychické pohody?

Jaké jiné benefity nabizi? E®

v

Ano

Piispévek na dovolenou /1azné [N 20%
Psychologickd poradna [ 19%
O / Koucing, mentoring, kurzy, supervize I 16%
57 O Home office, zkraceny tvazek, pruzn doba M 13%
nenabizi Dovolend navic, sick days [ 12%
Sabatical I 10%
Benefit karta / Sodexo I 10%
Cviceni, posilovna, multisport Il 10%
FKSP W 5%
Peer program [l 3%
Jiné 8%
Nevim 0 3%

29 Q16: Nabizite Vagim zaméstnancim / nabizi Va§ zaméstnavatel jiny zaméstnanecky benefit (pomoc v roviné psychické pohody)? n m S .
N=1175, pokud ano, jaky? N=505



30

V 0S je s poradenstvim spokojeno 45 % élent

Jste s benefitem poradenstvi
spokojen/a?
p ) / m Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a

\

= Velmi nespokojen/a

= Nevim, bez odpovédi

4 5 O/O Proc jste s benefitem nespokojen/a? CE_C)?D A

,,Nevérim v diskrétnost.

,,Nedivétuji této sluzbé.

Q41: Do jaké miry jste s benefitem poradenstvi spokojen/a? N=221, ti, kterym zaméstnavatel nabizi benefit
Q42: Proc€ jste Vy osobné s benefitem Poradenstvi nespokojen/a? N=6, ti ktefi nejsou s benefitem poradenstvi spokojeni

,Neni zaméfen osobné, individualné,
je velmi obecny..

malokdo z ucastnénych by chtél
oteviené mluvit ptes pocita¢ o svych
osobnich pocitech.“

A ;igli(lfal:ilefi vysledky n m s .




Jak vypada benefit poradenstvi?

Q40: Uvedl/a jste, Ze Vas§ zaméstnavatel nabizi Poradenstvi jako benefit. Jak prosim ve Vasem zaméstnani takovy benefit funguje? Kdo na néj ma narok, jak

probihd jeho vyuziti? N=130

Jak funguje benefit
poradenstvi?

Kdo ma na benefit
narok?

Clenstvo OS uvedlo, Ze poradenstvi je
poskytovano casto po telefonu. Jedna se
o psychologické, finan¢ni ¢i pravni
poradenstvi.

Podle clenstva ma narok na benefit kazdy,

nebo ten, ktery fesi néjaky Zivotni problém.

%

D

nmse




o/

S poradenstvim v soukromém Ziveté maji zkuSenost 3z 10

Mate zkuSenost s
poradenstvim/koucingem/psychoterapii
v soukromém Zivoté?

Nechci odpovidat 49,

Ano
28%

28 %

ma zkuSenost

82 Q31: Mate néjakou zkusenost s poradenstvim/koucingem/psychoterapii v soukromém Zivoté? N=1175 n m S .






Benefit poradenstvi zvazevaloe 9 % zaméstnavatell

i . Vime o ném a zvaZujeme ho
Vite o benefitu 4%

celozivotniho poradenstvi? ' 5%  Vime oném, zvaZovali jsme ho a

nakonec jej nezavedli

19% Vime o ném, ale nezvaZovali jsme ho
Neslysel/ajsem o ném

73 %

Ocenili by zaméstnanci benefit?

® Rozhodné ano = SpiSe ano u SpiSe ne ¥ Rozhodné ne == Nevim, bez odpovédi

__-\\\\\\\N\\\\\\\\ n %5“)::/ 0
32. %

zaméstnanci ocenili
34 Q13: SlySel/a jste nékdy o moznosti benefitu celoZivotniho poradenstvi? N=129, ti, ktefi uvedli, Ze nenabizi poradenské sluzby n m S .
Q14: Myslite si, Ze by benefit celoZivotniho poradenstvi zaméstnanci u vas na pracovi$ti ocenili? N=129, ti, ktefi uvedli, Ze nenabizi poradenské sluzby




Pro¢ by zaméstnanci podle zaméstnavatel(l benefit neocenili? {).

Podle zaméstnavateli nemaji zaméstnanci zdjem. Né&ktefi @
Proc¢ by zaméstnanci benefit uvadéli, Ze firma nenabizi kariérni riist, coz zaméstnance k =
celozivotniho poradenstvi vyuzivani poradenstvi nemotivuje. Jini uvedli, Ze zaméstnanci o
neocenili? kariérni posun nestoji a poradenstvi je tedy nelaka.
Za jakych okolnosti Zameéstnavatelé by o benefitu uvazovali pokud by pfedstavoval
byste zvaZovali nizkou finanéni zatéz. Také pokud by se zvySil zajem =®
zavedeni benefitu? zaméstnanci. Néktefi by pro rozhodnuti o benefitu potfebovali ——

vice informaci.

Q15: Pro¢ si myslite, Ze by tento benefit neocenili? N=38, ti, ktefi uvedli, Ze by zaméstnanci benefit neocenili n m S .
35 Q17: Za jakych okolnosti byste o zavedeni benefitu celoZivotniho poradenstvi uvazovali? N=49, ti, ktefi benefit nemaji zavedeny



8 z 10 zaméstnancti o benefitu neslySelo &

Slysel/a jste o benefitu
celozivotniho poradenstvi?

Ano 4%

- I ) - 3279 852
zaméstnancu v republice
Nevim N 15%

36 Q22: SlySel/a jste nékdy o moznosti benefitu celozZivotniho poradenstvi? N=401, ti, ktefi uvedli, Ze zaméstnavatel nenabizi poradenské sluzby n m s .
Pocet zaméstnanciiv CR pFevzat z databdze czso.cz (4. ¢tvrtleti 2022)



Vice nez polovina zaméstnancu by benefit ocenila &

Ocenili by jste benefit celoZivotniho poradenstvi?
® Rozhodné ano Spise ano = Spise ne ® Rozhodné ne = Nevim, bez odpovédi

I\ B\
|
55 %

_@ Co by se Vam na takovém benefitu _® Vybavite si ptiklad, kdy byste ho vyuZil/a?
o poradenstvi libilo? C=_)
Necéekana udalost 24% Mimoiadna, tézka situace 21%
Mo#nost rady 249 Casto, kdykoli 19%
Psycholog 18% V pripadé potieby obecné 12%
Kariérni postup, poradenstvi 7% Vyhoteni, psychické problémy 12%
Finan¢ni poradenstvi 5% Umrti 8%
Pravni poradenstvi 4% Kariérni rist 6%
Bezplatné, zdarma 3% Financni véci obecné 5%
V3e (Ze existuje) 8% Pravni véci obecné I 3%
Jiné HEEEE 16% Jiné smmEEmE 24%
Nevim | 1% Nevim B 3%
37 Q23: Ocenil/a byste takovy benefit ve VaSem zaméstnani? N=4o01, ti, ktefi uvedli, Ze zaméstnavatel nenabizi poradenské sluzby n m s .

Q24: Co by se Vam na takovém benefitu poradenstvilibilo? N=96 ; Vybavite si pfiklad, kdy byste ho vyuzil/a? N=101, ti ktefi uvedli, Ze by benefit ocenili



Clenstvo 0S hy poradenstvi ocenilo vice

Ocenili by jste benefit celoZivotniho poradenstvi?

® Rozhodné ano Spise ano ® Spise ne ® Rozhodné ne % Nevim, bez odpovédi

& 5% A
76 % S

38 Q23: Ocenil/a byste takovy benefit ve VaSem zaméstnani? N=4o01, ti, ktefi uvedli, Ze zaméstnavatel nenabizi poradenské sluzby n m s .
Q23: Ocenil/a byste takovy benefit ve VaSem zaméstnani? N=954, ti, ktefi uvedli, Ze zaméstnavatel nenabizi poradenské sluzby



[dealni podoba benefitu

nmse



/ameéstnanci i zaméstnavatelé si henefit predstavuji podobné

Jakou formu by mél tento benefit mit?

Individualni osobni rozhovor mimo prostory pracovisté
Individudlni osobni rozhovor v prostorach pracovisté
Poskytnuti komplexnf sluzby v rdmci firmy
Anonymni odpovidani na dotazy

Poradenstvi ve skupiné

Nasmeérovani a doporuceni kontaktti mimo firmu
E-mail

Online chat

Online - pfimy prenos s kamerou

Online primy pi‘enos bez kamery

Zpravodaj s popisem problémi a tipy na FeSeni
Svépomocna skupina nazivo v budové pracovisté
Svépomocna skupina nazivo mimo budovu pracovisté
Poradna pres socialni sité

Svépomocna skupina online

283
N

47% I
38% I

34% I

29% I

25% I

19% I

16% I
15% I
12% I
12% I
11%
9%

8% N

4% W

4% H

48%
30%
28%
39%
17%
17%
16%
14%
9%
19%
10%
6%
6%
9%

[

47 %
25 %
43 %
29 %
35%
18 %
12 %
9%
7%
10 %
20%
7%
10 %
8%

4%

Q26: Nyni si prosim predstavte tu za Vs nejidedlnéjsi variantu benefitu poradenstvi - at uz byste ho vyuZil/a, nebo ne. Které by byly ty nejatraktivnéjsi? [TOP 3]

40 N=105 (zaméstnanci); N=251 (databdze)

Q26: Nyni si prosim predstavte tu za Vas nejidedInéjsi variantu benefitu poradenstvi - at uz byste ho vyuZil/a, nebo ne. Které by byly ty nejatraktivnéjsi? [TOP 3]

N=60

nmse



TOP 3 témata podle
zaméstnavatell

Dusevni nepohoda

PretéZovani - prili§ mnoho tkold, ptescasy
Kariérni riist v ramci pracovisté
Work-life balance

Dluhy, exekuce, finan¢ni gramotnost
Zména rezimu

Znalost silnych stranek zaméstnanct
Témata rodicovska, materskd dovolena
Pravni problémy

Sikana - mobbing, bossing

Podpora talentu zaméstnanct
Podcenovani

Péce o déti

Neciti se dobre na stavajici pozici
Nerovnosti

Péce o osobu blizkou

Kariérni zména, odchod z pracovisté

Q19: Ktera témata by se v ramci idedlniho poradenstvi méla probirat? [TOP 3] N=65

28%
25%
22%
20%
18%
17%
17%
15%
14%

11%

11%

11%

9%
8%
6%
5%

37%

Dusevni nepohoda a pretézovani jc téma dle zaméstnavatell

nmse



Zaméstnanci by ale mluvili o nepohodé i kariérnim rustu

konkrétné Vy?
Dusevni nepohoda 37% I 53%
Kariérni rist v ramci pracovisté 36% I 52%
Znalost mych silnych stranek 35% I 33%
Pravni problémy 29% I 54%
Podpora mého talentu 28% I 36%
Zména rezimu 27% I 47%
Kariérni zména, odchod z pracovisté 26% I 44%
PretéZovani 23% I 51%
Péce o osobu blizkou 23% I 45%
Péce o déti 19% I 39%
Témata rodi¢ovska, mater'ska dovolena 19% I 49%
Dluhy, exekuce, finan¢ni gramotnost 18% I 55%
Sikana - mobbing, bossing 16% I 51%
Necitim se dobfe na stavajici pozici 16% I 41%
Nerovnosti 13% I 38%
Podcenovani 12% I 40%
49 Q27: Ktera témata by se v ramci takového idedIniho poradenstvi méla probirat? N=415; A kterd byste vyuzil/a konkrétné Vy? N=412, ti, ktefi vybrali nékteré z n m S .

témat

Ktera témata byste vyuzil/a




Dusevni nepohoda a zména rezimu je téma pro Clenstvo 0S

Ktera témata byste vyuzil/a

konkrétné Vy?
DusSevni nepohoda 45% I—— 61%
Zména rezimu 38% I 50%
Pravni problémy 31% I 54%
Znalost mych silnych stranek 30% I 28%
Kariérni rlist v ramci pracovisté 29% I 47%
Péce o osobu blizkou 26% I 42%
PretéZovani 25% I 49%
Kariérni zména/ odchod z pracovisté 22% . 42%
Podpora mého talentu 21% I 27%
Sikana - mobbing, bossing atd. 19% I 56%
Nerovnosti 18% I 40%
Péce o déti 16% I 33%
Témata rodicovska/ matei'ska dovolena 12% I 42%
Necitim se dobfe na stavajici pozici 12% I 31%
Podcenovani 9% I 31%
Dluhy, exekuce, finan¢ni gramotnost 7% 43%
43 Q27: Ktera témata by se v ramci takového idedlniho poradenstvi méla probirat? N=1047; A kterd byste vyuZil/a konkrétné Vy? N=1042, ti, ktefi vybrali n m s .

nékteré z témat



Da

Si relevantni téma je zvysSeni platu

l5® Ktera témata by byla relevantni pro Vas a méla by se

probirat?
Finance/zvyseni platu 28%
Sikana 8%
Vztahy na pracovisti 8%
VSechno, cokoli 8%
Kariérni postup 7%
Osobni rozvoj 7%
Vzdélavani 5%
Pravni poradenstvi obecné 5%

Work-life 3%

Pracovni volno 3%

Jiné FEERNNENNNHNNNE 30%

bk Q28: Ktera témata by byla relevantni pro Vas a méla by se probirat? N=61 spontdnni odpovédi, ti, ktefi si nevybrali témata z pfedeslé otdzky a uvedli jiné téma n m s .



Nastinéni benefitu zvy$eni zajmu neprineslo, ani ho nesnizilo &

Ocenili by jste benefit
celozivotniho poradenstvi?

® Rozhodné ano = SpiSe ano u SpiSe ne ® Rozhodné ne H Nevim, bez odpovédi
v ’ v é Y
sspet benefi _I \ .
o . 0 0
aspektu benefitu %
\ J
|
25 %
+5p.b.
é v ’ ‘
Po nastineni 1o 5 %
aspektt benefitu 14% - \
W
\ J
|
30 %
Q30: Vyuzil/a byste benefit poradenstvi ve Vasem zaméstnani, kdyZ jsme Vam nyni nastinili vSechny jeho aspekty a kdyZ si pfedstavite pro Vas tu n m S .
45 nejidealnéjsi variantu tohoto benefitu? N=531

Q23: Ocenil/a byste takovy benefit ve VaSem zaméstnani? N=4o01, ti, ktefi uvedli, Ze zaméstnavatel nenabizi poradenské sluzby



Poradenstvi od odbord

nmse



Clenstvo 0S by poradenstvi od odbor(i ocenile vice

Ocenili by jste benefit celoZivotniho poradenstvi
poskytovany vasi odborovou organizaci?

® Rozhodné ano Spise ano Spise ne ® Rozhodné ne

A28 7 5 0/0 54% 21% l 24 %

= E = (0) 0 0 9
=~ 86 % 7% 9% 22l 1/, %
o . o - VétSinu téch, ktefi by benefit neocenili by spise @
Co by vas presvedcilo k vyuziti benefitu nepresvédcilo nic, nevnimaji potfebu. Sami ale =\
uvadéji, Ze by chtéli vidét p¥iklad poradenstvi. —
47 Q32: Predstavte si, Ze by benefit CeloZivotni poradenstvi mohly poskytovat pfimo odbory. Ocenil/a byste takovy benefit poskytovany vasi odborovou n m S .

organizaci? N=1124, ¢lenové néjaké odborové organizace






Management summary

Benefit poradenstvi je v néjaké podobé nabizen pouze zhruba
¢tvrtiné zaméstnancl a pétiné ¢lenli OS, vétSina o benefitu
nikdy neslysela.

Z oblasti celozivotniho poradenstvi by zaméstnanci nejvice
ocenili témata dusevni pohody, kariérniho rustu a védomi
vlastnich silnych stranek a podpory talentu. Relevantni je
i pravni poradenstvi (Castéji pro ¢lenstvo OS). Zaméstnavatelé
také vnimaji dusevni pohodu jako hlavni téma, spolecné
s feSenim pretéZovani a work-life balance.

Moznost poradenstvi na pracovisti (od zaméstnavatele) by
ocenilo 55 % zaméstnanclu a 75 % C¢lenstva odbort.
Poskytovani pfimo odbory zvySuje zajem (ocenilo by témér
9 z 10 ¢lenu 0S).

Poradenstvi by zaméstnanci ocenili nejvice zplisobem
individualniho osobniho rozhovoru mimo pracoviste,
¢lenstvo OS by ocenilo i skupinové poradenstvi. Nejméné by
vyhovovalo poradenstvi (jakoukoliv) online formou.

Zaméstnavatelé by také chtéli nabizet formou individualnich
osobnich rozhovori mimo pracovisté, cCastéji ale i formou
anonymni ,,odpovédny*.

O clenstvi v odborech by méli zdjem 2 z 10 zaméstnancQ,
Castéji mladsi generace (do 34 let).

t:t:aI &

zameéstnancu a ¢lenti OS ma
moznost vyuzit néjakou formu
poradenstvi v zaméstnani.

Témata relevantni pro poradenstvi:

Dusevni nepohoda
Védomi vlastnich silnych stranek
Kariérni rast

Nejvétsi bariéry jsou:
Nevnimaji potfebu
Nevi o benefitu / nenabizen
8 z 10 zaméstnanct, @ H’M
i 8 z10 clentl 0S /

o]
o]

3/



Vit Pavlis
Client Service Specialist

(+420) 777 031594
vit.pavlis@nms.cz

NMS Market Research
U Nikolajky 13,150 00 Praha 5
(+420) 222 351 611
WWW.Nnms.cz

nms



	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3: O výzkumu
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6: Celkově jsou zaměstnanci spokojení
	Snímek 7: Kdo je spokojený a kdo ne? - zaměstnanci
	Snímek 8: Atmosféra na pracovišti - zaměstnanci
	Snímek 9: (Ne)spokojenost v pracovním životě
	Snímek 10: Nespokojenost v osobním životě
	Snímek 11: Zaměstnavatelé nejčastěji řešili nedostatečné benefity
	Snímek 12
	Snímek 13: Celkově je členstvo OS spokojeno
	Snímek 14: Kdo je spokojený a kdo ne? – členstvo OS
	Snímek 15: Atmosféra na pracovišti – členstvo OS
	Snímek 16: (Ne)spokojenost v pracovním životě
	Snímek 17: I členstvu OS chybí v osobním životě volný čas
	Snímek 18
	Snímek 19: Nejnabízenější a nejcennější je dovolená navíc
	Snímek 20: Zaměstnanci si prosadili neomezené volno i příspěvek na školku
	Snímek 21
	Snímek 22: Jak vypadá nabídka poradenství?
	Snímek 23: Téměř 9 z 10 zaměstnavatelů nenabízí jiný benefit pro psychickou pohodu
	Snímek 24: Jak vypadá benefit poradenství?
	Snímek 25: Téměř polovina zaměstnanců je s poradenstvím spokojena
	Snímek 26: Důvody nevyužívání benefitu poradenství
	Snímek 27
	Snímek 28: S benefitem poradenství mají zkušenost jen 4 % členů OS
	Snímek 29: 4 z 10 zaměstnavatelů nabízí jiný benefit pro psych. pohodu
	Snímek 30: V OS je s poradenstvím spokojeno 45 % členů
	Snímek 31: Jak vypadá benefit poradenství?
	Snímek 32: S poradenstvím v soukromém životě mají zkušenost 3 z 10 
	Snímek 33
	Snímek 34: Benefit poradenství zvažovalo 9 % zaměstnavatelů
	Snímek 35: Proč by zaměstnanci podle zaměstnavatelů benefit neocenili?
	Snímek 36: 8 z 10 zaměstnanců o benefitu neslyšelo
	Snímek 37: Více než polovina zaměstnanců by benefit ocenila
	Snímek 38: Členstvo OS by poradenství ocenilo více
	Snímek 39: Ideální podoba benefitu
	Snímek 40: Zaměstnanci i zaměstnavatelé si benefit představují podobně 
	Snímek 41: Duševní nepohoda a přetěžování je téma dle zaměstnavatelů
	Snímek 42: Zaměstnanci by ale mluvili o nepohodě i kariérním růstu
	Snímek 43: Duševní nepohoda a změna režimu je téma pro členstvo OS
	Snímek 44: Další relevantní téma je zvýšení platu
	Snímek 45: Nastínění benefitu zvýšení zájmu nepřineslo, ani ho nesnížilo
	Snímek 46: Poradenství od odborů
	Snímek 47: Členstvo OS by poradenství od odborů ocenilo více
	Snímek 48
	Snímek 49: Management summary
	Snímek 50

