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Uvod

Vzdelavani
ve svete prace

Program Desetileti alfabetizace

a zakladniho vzdélavani (viz
www.alphadekade.de) si stanovil za cil
zvysSit aroven zakladniho vzdélani

v Némecku. Skvélym mistem pro
osloveni pracovnikili, sméFovani
zakladniho vzdélani, sensibilizaci

k tomuto tématu a postréeni procesu
podnikového rozvoje se ukazaly byt
praveé podniky.

Tim vznika také specifické zasazeni do ramce:
centralnim vztaznym bodem je prace — jako
misto a jako prileZitost ke vzdélavani.

Zakladni vzdélavani, jak ho chapeme

v organizaci ARBEIT UND LEBEN, se ovsem
nezaméruje vyhradné na rozsirovani
kompetenci relevantnich pro vykon profese.

Einfithrung

Vzajemné propojuje profesni a spolecenské
schopnosti jednat a celkové posiluje rozvoj
osobnosti.

Nasim cilem je, aby vsichni lidé ziskali lepsi
a pestrejsi moznosti z profesni, spolecenské
a politické sféry: jak v praci, tak v Zivoté.

DlleZitymi tématy pro budoucnost na tomto
poli jsou zejména razantni zména svéta prace
a stdle silnéji digitalizovany profesni svét.

Podnétnou cetbu preje

Barbara Menke

spolkova jednatelka organizace
ARBEIT UND LEBEN

Zakladni vzdélavani pro praci:
tii ustfedni divody

Trends 2019).

B Priblizné 7,5 mil. lidi v Némecku neovlada dostatecné ¢teni a psani, vice nez
polovina z nich (57 %) je vydélec¢né ¢inna (leo.-Level-One Studie 2012).

m Osoby s nizkou kvalifikaci se dalsiho vzdélavani Gcastni vyrazné méné (2015:
osoby s nizkou kvalifikaci 5,6 %, primérné obyvatelstvo: 12,2 %.

m Naroky kladené na kompetence rostou i v pfipadé osob s nizkou kvalifikaci (IW




Uvod

Zakladni vzdélavani pro praci -
koho ziskame?

Od roku 2012 se organizace ARBEIT UND
LEBEN aktivné podili na konceptu zakladniho
vzdélavani pro praci (ZKP). Od té doby se na
celostatni némecké urovni podafilo navazat
pevnou spolupraci s vice nez 200 podniky.

Tim jsme ziskali pfes 2400 pracovnikd a pres
5900 multiplikatord a multiplikatorek jak

v pracovnim kontextu, tak i mimo néj.
Nabidka zdkladniho vzdélavani ve firmach
probiha ve velkych podnicich (40 %), z velké
Casti ale také ve malych a stfednich podnicich
(60 %).

Ve velkych podnicich je zapotiebi predevsim
zapojeni dlleZitych aktér( v ramci socidlniho
partnerstvi. Spole¢né se zaméruji na konkrétni
potfebu zdkladniho vzdélavani, ,,slepa mista“
a situaci dalSiho vzdélavani pracovnikl. Ve
velkych podnicich je pomoci vhodnych
podplrnych procesu a interniho Sifeni tématu
mozné oslovit velky pocet pracovnik.

V malych a stfednich podnicich je situace
odlisna: zpravidla nedisponuji zdroji pro
interni, resp. rozsahly personalni rozvoj.
Dulezitym stavebnim prvkem dalsiho
profesniho vzdélavani je zde nabidka
zakladniho vzdélavani.

Zejména ve venkovskych ¢&i strukturalné slabych
regionech zasazenych vyraznym nedostatkem
odbornych pracovnikl a pracovnic predstavuje
zakladni vzdélavani v malych a strfednich
podnicich relevantni prispévek regionalnimu
posileni pracovnich sil.

BasisKkomPlus zacina na rdznych Urovnich:

B Siroce pojatou sensibilizaci pro
alfabetizaci a zakladni vzdélavani,

B sensibilizaci a dalSim vzdélavanim
multiplikatord a multiplikatorek
(nadrizenych, kolegl a kolegyn,
podnikovych zajmovych zastoupeni,

B kvalifikaci pracovnik( a pracovnic.

Zakladni vzdélani pro praci - které pracovniky

a pracovnice kvalifikujeme?

Adresaty a adresatkami programu
BasiskomPlus jsou prfedevsim pracovnici
a pracovnice s formalné nizkou kvalifikaci
s vyucénim listem nebo zcela nevyuceni.
Pfejeme si ziskat predevsim tyto skupiny
v podniku, protoze:

B ac v souvislosti s nedostatkem odbornych
pracovnich sil roste pozornost vénovana
i témto skupindm pracovnikl a pracovnic,
dalsi profesni vzdélavani se na né zaméruje
vyrazné méne,

B vysoky podil osob s potizemi pfi ¢teni
a psani — s alfabetizaci v Uzkém smyslu — je
vydélecné ¢inny a plsobi v pomocnych
¢innostech,

m predpoklady pro uceni a réamcové
podminky ztéZuji u¢ast na ,bézném*
dalsim vzdélavani a vyzaduji individualni
nabidku na miru.

Rozvoje dovednosti a posileni

motivace k dalSimu vzdélavani Ize dosahnout
zejména tehdy, je-li mozna individualizovana
prace s pracovniky a pracovnicemi.

V ramci BasiskomPlus probiha kvalifikace

v malych skupinkach, pfi individualnim
koucinku a na pracovisti, v Sasku existuje také
doplrikova nabidka ,,u¢ebniho seminare”.
Procesu uceni a uzitku pro zaméstnance

a zaméstnankyné i pro podnik pomaha
nabidka zamérena na konkrétni druhy jednani
a praxi.

Einfiihrung

pracovnim pokyndm)

elektronického zpracovani dat)

B angli¢tinu (zdkladni znalosti)

zastoupeni, spoluutvareni v podniku)

s nadfizenymi / v tymu, feseni konfliktd)

Zakladni vzdélavani pro praci (ZKP) v BasisKkomPlus

ZKP posiluje profesni akceschopnost a osobnostni rozvoj a zahrnuje rizné oblasti:

m cCteni, psani, porozumeéni textu (nap¥. dokumentdm, zapisiim,

B poditani (napt. zakladni druhy pocétd, vypocty, geometrie)

B socialni a komunikac¢ni dovednosti (napf. komunikaci se zadkazniky a zakaznicemi,

m informacni a komunikacni technologie (napf. internet, e-mail, zaklady

m zdakladni financni gramotnost (napf. vyhnout se dluhovym pastem)
m schopnosti samostatného uceni (napf. ucebni strategie)

B zapojeni, spolurozhodovani, spoluutvareni (napf. prace v podnikovych zajmovych

Brozura: Podoby zakladniho vzdélavani v projektu

BasisKomPlus

,BasiskomPlus — posilme zakladni kompetence
na pracovisti”“ (2016—2020) je program
realizovany v rdmci projektu Desetileti
alfabetizace a zakladniho vzdélavani za
podpory Spolkového ministerstva vzdélavani

a Skolstvi (dotacni Cislo: W141600).

Projekt provadi Spolkova pracovni skupina
ARBEIT UND LEBEN, nabidku uskutecnuji
zemské organizace ARBEIT UND LEBEN

v sedmi spolkovych zemich, a to konkrétné
v Bavorsku, Berliné, Hamburku, Hesensku,
Severnim Poryni-Vestfalsku, Poryni-Falci

a v Sasku.

Brozura prindsi pohled na nejraznéjsi
podoby praxe.

Ke slovu pfichazeji zaméstnanci
a zaméstnankyné, lektofi a lektorky, resp.
poradni skupiny v podnicich a podnikova rada.

Priklady ,,dobré praxe” ilustruji, v jakém
prostredi, pro jaké skupiny pracovnik(
a pracovnic a s jakymi tématy se ZKP

v BasisKkomPlus realizuje.

V zavéru brozury jsou prehledné predstaveny
faktory uspéchu ziskané na zakladé
zkusSenosti v projektech.

Anke Frey
zastresujici koordinatorka
BasiskomPlus

Spolkova pracovni skupina ARBEIT UND
LEBEN




Arbeit und Leben Poryni-Falc

Rozhovor

Podporit
uceni a ziskat
duveéru v sebe
sama

Poradci a lektori

Arbeit und Leben Poryni-Falc

Zakladni vzdélavani pro praci podporuje u pracovniki a pracovnic diavéru ve
viastni schopnosti. Co to znamena pro podporu uc¢eni? Co to znamena pro

jednotlivé kroky v procesu a jak Ize celkové posilit zaméreni dalSiho vzdélavani?
Marc Beer, pedagogicky pracovnik a poradce programu BasisKkomPlus v ARBEIT &

LEBEN Poryni-Falc v rozhovoru vedeném Anke Frey, spolkovou koordinatorkou

ARBEIT UND LEBEN.

A. F.: BasisKomPlus se védomeé zrika
uvodni diagnostiky. S pracovniky

a pracovhnicemi se nicméné pred
kazdou nabidkou kurzu i béhem néj
provadi individualni zhodnoceni. Jaky
je v tom rozdil a proé¢ je tento postup
dulezity?

M. B.: V BasisKkomPlus zacindme nejprve
individudlnim rozhovorem stavicim na ddvére. Trvd
vétsinou jednu, nékdy jeden a pdl hodiny. Hned od
pocdtku jasné fikame, Ze mluvime v bezpecném
prostoru a Ze tim pddem muZeme hovorit

i o tézkych Ci neprijemnych tématech. Tento krok
zaloZeny na duvére je témér to nejdilezitéjsi
vychodisko vseho, co ndsleduje. Rozhovor navic plni
dvé funkce: ziskdvdme informace o zkuSenostech

s u¢enim, o motivaci, o Zivotni situaci a vychozi
ucebni situaci, o rodinném a profesnim zdzemi,
individudlnich cilech a potfebdch. Rozhovor je
kromé toho pro jednotlivce pfileZitosti k reflexi. To
teprve poskytuje zdklad pro diagnostiku dovednosti
psaného projevu, kterd cely proces provadzi.

Zamérné se nechceme zameérovat pouze na
deficity, navic hned na zacdtku. Tedy poloZit
pred osobu dva listy papiru, nechat ji vyplnit je
a pak fict, co umi a co neumi. To bychom to
mohli rovnou zabalit, protoZe to ten clovék zaZil
u? tisickrdt.

Poradenstvi s u¢enim, podpora uceni, diagndza
toho, v jaké fdzi uceni se osoba nachdzi — to se
provddi v prubéhu celého procesu, aby byl
obrdzek diferencovany a uplnéjsi. V urcité chvili
pak Ize vyslovné otevfit téma problémd

s mluvenym projevem. Funguje to dobre, pokud
uZ predtim vznikla jakdsi davéra.

Dilezité jsou:
divéra,
zaméreni na
zdroje,
podpora ucéeni



Posilit a dale
rozvinout
stavajici
strategie
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Arbeit und Leben Poryni-Falc

A. F.: Co se déje pfi poradenstvi
a podpore uceni a jaké jsou jejich
cile?

M. B.: Jednim z cild je urcit individudlini pristup

k uceni, existuji totiz rtizné studijni typy. Mél jsem
napriklad jednoho ucastnika, ktery se musel naucit
Cist a psdt uplné od zacdtku. Zjistil jsem, Ze si velmi
dobre dokdze zapamatovat obrdzky na tabuli nebo
na flipchartu. Naopak vyprdvéné nebo napsané
informace si nezapamatoval vibec nebo vyrazné
har. Na obrdzky ¢i schémata si dokdzal
vzpomenout jesté za Sest mésicd.

Tito lidé jsou uZ dospéli a maji vlastni strategie.
Jsou dobré, ale ne vZdy slucitelné se
spolecenskymi ndroky. Tyto strategie musim
identifikovat, na nich stavim a ddvam tipy k jejich
rozsifeni. Druhym cilem je, aby lidé dokdzali sami
rozpoznat své schopnosti a strategie. Je zajimaveé,
Ze 0 sobé casto maji velmi nizké minéni, a proto je

Tim se zméni i jejich sebepojeti. Vétsina ucastniki
a ucastnic alfabetizacnich kurzd, které jsem
poznal, jsou, pokud jde o sebepojeti a uceni,
,vyhorelé déti“. Casto slychali, Ze nejsou tak
hodnotni jako jini, ktefi tyto schopnosti maji.

A to je samoziejmé obrovsky brzdi.

Marc Beer pfi individudlnim
koucinku

A. F.: BasisKomPlus si klade za cil
podpo¥rit takzvanou osobni uc¢innost
pracovniku a pracovnic. Co to

znamena?

M. B.: UkdZu vam to rovnou na prikladu jedné
ucastnice z podniku. Méla za ukol vyhotovovat
pisemnosti. Dopisy, zdpisy atd. Casto se snaZila
predat to nékomu jinému. KdyZ to prece jen
musela udélat ona, nékdo to po ni opravil. Tim se
zdvojndsobil objem vynaloZené prdce. Teprve pri
individudlnim koucinku pochopila, Ze ma urcité
problémy, zato ale dokdzZe uplatnit uz vymyslené
strategie.

To je zdkladni princip osobni ucinnosti: nechat lidi
dospét k pozndni, Ze maji sami schopnosti k tomu,
aby dokdzali ucinné jednat. V konkrétnim pripadeé
opravit ¢i najit Feseni. Funguje to jediné tehdy,
pokud jim soucasné preddme i divéru, Ze to
dokdZou.

V soucasnosti délame skoleni v bezpecnostni
oblasti pro velké sportovni akce na téma
,vseobecnd komunikacni schopnost”. Méli
jsme tam ucastnika, rodilého Némce,
naprostého analfabeta, bez dokoncené skolni
dochdzky. Predevsim v oficidlni komunikaci byl
velmi nejisty. Radéji nic nefikal, aby nerekl
néco Spatné. Pri prdci na stadionu jsem ho zaZil
uplné jinak. Navstivil jsem jej béhem zdpasu, a
to byl uplné jiny clovék. Prijizdéli fanousci, za
sebou dlouhou cestu autobusem, rozjareni. On s
nimi Zertoval, ale dokdzal mluvit i vaZzné na téma
bezpecnost na stadionu. Mluvil jsem s nim o tom,
Ze to déld opravdu dobre. A jak Ize tuto zkuSenost
prenést i na dalsi situace. Sam vyjadril prdni se
trochu zlepsit a je vsemu velmi otevieny. Pozitivni
zpétnd vazba okoli je velmi dileZitd. Cim rychleji
uZ neni podpora uceni zapotrebi, tim lépe.

A. F.: DalSim cilem projektu je celkové
zlepsit ucast na dalsim vzdélavani.
Jak to podporit?

M. B.: Mluvime-li o pracovnicich a pracovnicich
v BasisKkomPlus, je to prosté tak, Ze persondini
oddeéleni se na tyto lidi vétsinou primdrné
nezameéruje. Ale i oni maji motivaci k dalsimu
vzdéldvani nebo k tomu, néco se priucit. PfestoZe
motivace neni vZdy tak patrnd. UZ jen proto, aby
zachovali stavajici stav a udrZeli si pracovni misto.
Prizpisobili se novym a rostoucim ndrokim na
stejné Cinnosti — k tomu je zapotrebi dalsi
vzdéldvdni. Musi byt vyrazné Castéjsi, aby
dokdzali zaznamenat mozZnosti vzestupu,
zvlddnout zménu profese s vétsi davkou
odpovédnosti. Aby se posilila uc¢ast na dalsim
vzdélavani, je podle mé celkové duleZité, aby se
zaprvé zviditelnily kompetence a pokroky.

Arbeit und Leben Poryni-Falc

Zadruhé je potreba pojmenovat faktory, které uceni
brzdi, a zatreti zvysit v pracovnim prostredi
povédomi o tom, jak dileZita je pozitivni motivace.
Ctvrtou podminkou je aktivni tvoreni studijnich
mozZnosti v pracovnim prostredi namisto toho, aby
se témto lidem odnimaly ukoly. KdyZ pracovnik i
pracovnice neumi obsluhovat stroj, je
nejsmysluplnéjsi vysvétlit jim jeho ovlddadni, a tim
vytvorit mozZnost néco se naucit. | pod casovym a
pracovnim tlakem ve vyrobé, kde se musi
produkovat poZadovany pocet kust denné. Z
dlouhodobého pohledu je cilem umoZnit a ukotvit
uceni na pracovisti.

A. F.: Velmi dékuji za rozhovor,
Marcu Beere!

Pracovnici maji
motivaci dale se

vzdélavat.
U toho
zaciname!

11
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Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko

Rozhovor

Muj nejdulezitéjsi
cil: zruseni prace
na dobu urcitou

Rozhovor s Michaelou R., ucastnici BasisKkomPlus

Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko

wPracuju velmi rada. Mam rada osobni kontakt se zakazniky a zakaznicemi. Ale
nejhezci na praci v tymu je, Ze si velmi dobie rozumime a skvéle spolu vychazime.
Tak popisuje Michaela R.* svou ¢innost v zakaznickém servisu administrativniho
oddéleni. Pracuje tam uz dva roky, je vzdélana odbornice na komunikaci

v administrativé. Radi, koordinuje terminy, prijima zadosti a predava je ve firmé
prisluSnym oddélenim. Mnozi zakaznici a mnohé zakaznice jsou mili, nékteri
naroéni éi netrpélivi. Jsou dny, kdy absolvuje 60 az 70 hovoru. VSechny Zadosti se
zaznamenavaji pisemné. Je velmi dilezité, aby pisemnosti byly spravné vedené

a pfesné. | proto, aby byly pravné ,neprustielné*“. Vzhledem k dyslexii a
dysortografii je tato prace pro pani R. vyzvou.

Vedouci tymu ji upozornil na interniho
mentora a nabidku BasisKomPlus.
Chce pani R. podporit a udrzet si ji.
Ceni si jeji prace, pFristupu

k zakaznikum a zakaznicim i jeji
kolegialni a nadSené prace.

M. R.: Sama jsem o tom viibec nevédéla.

O internim mentorovi se dozvédélo vedeni tymu.
Ten se mnou pak udélal pdr rozhovort a fekl: Néco
pro tebe mam.

UZ dfiv jsem zacala chodit do dvou alfabetizacnich
kurzii ve vecerni skole, i proto, Ze jsem stdle jesté
neméla smlouvu na dobu neurcitou. Kurzy mi sice
pomohly se sebevédomim, ale s pravopisnymi
chybami uz ne. Sedéli tam lidi, kteri témér neuméli
psat, nebo se dokonce némecky teprve ucili. Kdyz
jsem dopisovala cviceni, ostatni byli teprve na
prvni strdnce.

Vedeni tymu prohldsilo: Musis néco délat, jinak ti
nemizZeme ddt smlouvu na dobu neurcitou. V tymu
uZ si z mych chyb délali legraci, kolegové a kolegyné
neznali jejich divod.

Nenastoupim prece do nové prdce a nereknu:
Dobry den, jsem tady novd a mdam dyslexii.

A pak jsem se dozvédéla o mozZnosti mentoringu
primo v podniku.

Pani R. vyuziva nabidku BasisKom Plus
- po tficeti schiizkach se zaéastni
jednoho individualniho kouéinku. Jejim
cilem je zlepsit psani. | proto, aby ji
kolegové a kolegyné uz nepomlouvali.

13



Pokrogit dal,
udrzet si praci,
planovat rodinu
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Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko

ziskat smlouvu na dobu neuréitou.
Dlouhé roky jste pracovala pres
agentury nebo jinym zpisobem na
dobu urcéitou.

M. R.: Byla jsem stastnd, Ze jsem dostala mozZnost
uzavrit smlouvu na dobu neurcitou, udélala bych
pro to cokoli. BEhem koucinku jsem hltala vsechny
materidly, které trenér prinesl, a vse, co mi fikal.

I poté, co mé podnik zaméstnal prfimo, jsem v
koucinku pokracovala. Ve skole jsem se driv skoro
vSechno ucila nazpamét. Spis jsem se tak
protloukala a nechtéla jsem na sebe upozorfiovat.
To uzZ se zménilo. Pri koucinku mi lektor dal tipy, jak
na to, abych nedélala tolik chyb. Hodné mi to
pomohlo. UZ nejsem tak nervdzni, treba kdyZ piSu
pod ¢asovym tlakem. Diky tomu jsem si i jistéjsi.
Pisu kratsi texty. Celkové citim vétsi jistotu a ziskala
jsem vétsi sebevédomi.

Jaké tipy by pani R. dala ostatnim
lidem s podobnymi problémy? Pro¢ se
zakladni vzdélavani vyplaci?

M. R.: Vyplati se to, protoZe i pres chyby

v pisemném projevu se clovék mizZe a chce
posunout ddl. Aby se dostal do pozice, kdy si bude
jisty, ziska plat, ktery by chtél, mohl pldnovat
rodinu.

Jaké tipy by pani R. dala kolegiim
a kolegynim, obchodnimu vedeni
a firmam?

M. R.: Aby zkusili reagovat na téma citlivéji. Mnozi
o tom nic nevédi a mysli si, Ze jsme hloupi. Ale to
nemd s inteligenci nic spolecného. Aby ukdzali, jaké
téZkosti lidé v bézném Zivoté zazivaji a uméji si

s nimi poradit. KaZdy den po prdci se u¢im, mnozi si
to ani nedokdZou predstavit. Musim vynaloZit
dvojndsob energie. A samozrejmé je duleZité
poskytnout informace o tom, jaké moZnosti pomoci
existuji.

~Je tézké, kdyz se
Clovék musi porad
schovdvat nebo se tam
nedokope. A na to je
takovy kurz nebo
koucink skvély.”

Pani R. se v praci uchytila. S kolegyni
z BasisKomPlus se domluvila, ze dalsi
rozhovor se bude konat za rok. Pak
proberou, zda jesté citi potirebu dalsSi
podpory.

Rozhovor vedla Anke Frey.

Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko
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Arbeit und Leben Berlin

Uklid mésta

Zakladni
vzdelani neni
jen cteni

a psani

Socidlni kompetence a integrace osob s vyucnim listem
nebo zcela nevyucenych na pracovni trh

Serpil Kicuk, AL Berlin (vlevo), ucastnici BasiskomPlus, Virginia Scharkowsky, BSR (druha zprava), Sevim Aydin, AL Berlin (vpravo)

Situace na pracovnim trhu, zejména
nedostatek odbornych pracovnich sil,
ktery vliadne i v sektoru sluzeb, staci
pohled mnoha firem stale vice ke
kvalifikaénimu potencialu pracovniku
a pracovnic s uéebnim oborem nebo
zcela nevyuéenych.

K tomuto zjisténi dosla ARBEIT und
LEBEN DGB/VHS Berlin-Brandenburg
e.V. v nabidce zakladniho vzdélavani
pro praci v ramci BasisKkomPlus.

V Berliné se dosud podarilo realizovat
nabidku zakladniho vzdélavani pro
praci v oborech dopravy a prepravy,
logistiky, odpadového hospodarstvi

a svozu odpadu, zdravotnictvi a péce.

Vykrystalizovala dobrd spoluprace s velkymi
podniky, mezi nimi i s Sluzby mésta Berlina
(Berliner Stadtreinigung, BSR). BSR ma témér
5500 zaméstnancl a zaméstnankyn, ktefi
dennodenné svazeji ve Ctvrtich odpad,

a priblizné 2300 pracovnikl a pracovnic, kteri
Cisti berlinské ulice. V roce 2017 byl BSR
opakované vyhlasen , nejlepsSim berlinskym

w1

zaméstnavatelem®.

! Vyznamenani udélily ¢asopis Focus a platforma Kununu.

Arbeit und Leben Berlin

BSR také prebira socialni odpovédnost Socialni
a stanovil si, Ze bude ziskavat mladé kompetence
P . . v kontaktu
pracovniky a mladé pracovnice .
s obéany
prostfednictvim socialnich projektd. a ob&ankami ve
UmozZnuje tak vstup do pracovniho Zivota étvrtich

mladistvym s poruchami uceni a potifebou
socidlné-pedagogické podpory. Mladi

s vyucnim listem c&i zcela nevyuceni pracuji ve
svozu odpadu a ¢isténi ulic. Tato ¢innost

v zasadé nevyZaduje schopnost ¢teni a psani.
Velmi dlleZité jsou vsak socidlni
kompetence, protoZe pracovnici a pracovnice
jsou v pfimém kontaktu s ob¢any

a ob¢ankami a soucasné museji dobre
fungovat jako tym, aby zvladli své ukoly.

Vzhledem k této situaci vyvinul BasiskomPlus
nabidku na miru. Zakladni vzdélavani se
spojilo se socialnim projektem BSR ,,Spolecné

14

to dokazeme!“. Projekt ,Spolecné to

dokazeme!” nabizi zejména mladym lidem
s poruchami uceni dvanactimésicni interni
kvalifika¢ni kurz v oblasti ¢isténi ulic, aby je

pripravil na praci v BSR.

17



Arbeit und Leben Berlin

Realizace a témata

N . Doplfikova kvalifikace je planovand na ctyfi
Siroka nabidka . . Lo 3
dny po ctyrech vyucovacich jednotkach.

témat
zakladniho Pfeddva nasledujici oblasti zakladniho
vzdélavani vzdélani:

m prace s konflikty a tymova prace

B casovy management

B dluhova past / prace s penézi

W pristup k firemnim pravidlim (napf.
pristup ke koleglim a kolegynim,
nemocenska a uschopnéni)

Pro sebereflexi se diskutovalo o vyhodach

a nevyhodach firemnich pravidel a soucasné
Ucastnici a Ucastnice s pomoci vedoucich
predvadéli a trénovali kazdodenni pracovni
situace v BSR.

Probihal nacvik nasledujicich béznych situaci:

Konflikt s kolegou:
Jak s tim nalozit?
Jak vyresit problém?

Skoda zpuisobena vlastnim zavinénim:
Co délat?
Jaké jsou prvni kroky, které musim podniknout?

Prace v riznych oblastech uklidu:
Na co dbat?

Jaké jsou mé povinnosti?

Kontakt s obéany a obéankami ve ¢étvrtich:
Jak se ma zaméstnanec chovat pri konfliktech?

18

Arbeit und Leben Berlin

Win-win pro firmu i zaméstnance

Kvalifikaci ziskaji obé strany. Virginia
Scharkowsky, koordinatorka socidlnich kurzt
a programu BSR pfipravujicich na pracovni
zivot, k tomu tika:

,Skvélé byly hlavné rolové hry, protoZe budouci
kolegové a kolegyné pri nich mohli zjistit, Ze pro
BSR jsou hlavni klienti a klientky a Ze pro pracovni
klima a pristup ke koleglim a kolegynim je
nezbytny respekt.”

Ze seminare profitovali i U¢astnici
a Ucastnice:

,Naucili jsme se, jak organizovat svou prdci, pro¢
musime dodrZovat firemni pravidla a jak
smysluplné naklddat s platem. Celkové jsme
dostali cenné a praktické tipy pro budouci prdci,
ale i do Zivota,“ stdlo v jedné zpétné vazbé

k semindri.

Sevim Aydin
Arbeit und Leben Berlin
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Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko, Oberhausen

Firma Schiller, vytapéni, vzduchotechnika, sanitarni technika

Zakladni
vzdelavani je
konkretni pomoc
v beznem zivote

Re¢ a komunikace v centru zéjmu

Sk Mgt

Tym firmy Schiller

Firma Schiller se sidlem

v Oberhausenu ma na tamnim
pracovisti deset zaméstnancu

a zaméstnankyn. Odbornik v oblasti
sanitarni techniky, vytapéni

a vzduchotechniky pusobi

v Oberhausenu, Duisburgu, Essenu,
Miilheimu a okoli jiz pét let.

V porurské aglomeraci bydli pres pét
milionu lidi, kteFi v minulych
desetiletich zvladli strukturalni zménu
od prumyslové spoleénosti ke
spoleénosti sluzeb. K tomu se
pridavaji uprchlici a uprchlice, kteri se
také chtéji uchytit na pracovnim trhu.

Pro¢ zakladni vzdélavani?

Pro firmu bylo rozhoduijici, Ze jeden nas
kolega mél slozit aprobacni zkousku pro
techniky klimatizacnich zafizeni na
Priimyslové a obchodni komofe. Ta je
podminkou pro vykonavani této prace.
Kromé toho je pro tohoto kolegu dllezité,
aby zlepsil jazykové schopnosti v praci

s klienty a klientkami, ale i s kolegy

a kolegynémi.

Kontakt s podnikem se podarilo navazat
prostfednictvim projektu BIWAQ?, v ném? Slo
o konkrétni pomoc pro 36letého Egyptana s
priznanym azylem, ktery Zije v Némecku i s
rodinou od roku 2015.

Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko, Oberhausen

Prvni predbézny rozhovor se uskutecnil
pocatkem ervna 2018 mezi jazykovym
koucem, ucastnikem, kontaktni osobou v
podniku a zaméstnancem Arbeit und Leben
Oberhausen.

Ucastnik, zaméstnany ve firmé v pomocné
profesi, si kromé pfipravy na zkousku pral
pomoc jazykového kouce a vysvétleni
spravného uzivani jazyka, aby zamezil
nedorozuménim s klienty a klientkami. Byl
sjedndn termin a nejprve dohodnuto deset
setkdni od ¢ervna do srpna 2018 ve vecerni
Skole Oberhausen. Od zafi 2018 do ledna 2019
probéhlo dalsich patnact sezeni.

Vycvik

Kazdy vycvik se fidi flexibilné potfebami

a pfanimi ucastnik( a Ucastnic, zaméfuje se na
spole¢né dohodnuté cile. Aby se to podafilo,
kona se nejprve , diagnosticky rozhovor“:
pracovni den, komunikace s kolegy a klienty,
¢teni trénujici vyslovnost, drobné rolové hry.

Vysledky tvorily pro studijniho kouce Franka
Gunthera zaklad pro obsahové zaméreni:
analyzu chyb, odstranéni nedostatk( ve stavbé
vét a vyslovnosti, které ztéZuji komunikaci i
porozumeéni.

* Projekt BIWAQ: Spole¢né to dokazeme! Lidé s migraéni historii ziskavaji kou¢ink pro vstup na pracovni trh, zfizovatel: Zib

(Centrum pro integraci a vzdélavani pfi organizaci Kurbel Oberhausen).

Zaméruje se

na: psani,
mluveni,
zamezeni

nedorozuméni

s klienty

21
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Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko, Oberhausen

Podminky uspéchu

DuleZitou podminkou pro Uspéch je v praxi to,
aby se Ucastnik citil dobre. Kromé toho

i vhodné skloubeni pracovnich podminek

a pracovni doby s ¢asem a mistem realizace
kurzu a velmi flexibilni pristup k potfebam

v ramci kurzu.

DuleZita je velka otevienost podniku
moznostem kvalifikace vlastnich zaméstnanct
a zaméstnankyn. Podnik chtél také vyuZit
kvalifikace ,,technik klimatickych zatizeni”,
ktera u tohoto zaméstnance nebyla plGvodné
uznana, protoZe ji neabsolvoval v Némecku.
Blizici se zkousSka nutila aktéry k urychlenému
jednani. Kouc nabidl potfebnou flexibilitu,
pokud $lo o ¢as a misto.

IndividuaIni koucink s trenérem Frankem Glintherem

PFimy uZitek pro podnik spociva ve znacném
zlepSeni schopnosti komunikace s kolegy

a kolegynémi a zdkazniky a zdkaznicemi.
Ucastnik udélal velky pokrok, jenz se velmi
kladné projevil v béZném pracovnim Zivoté.
Uznani kvalifikace technika klimatiza¢nich
zarizeni se bohuZel napoprvé nepodafilo.
Druhy dil koucinku se proto zaméfil na
vseobecnou komunikaci a zlepSeni vlastni
studijni kompetence. U&astnik ho Gspésné
zakoncil certifikdtem. Pfani dalSiho
certifikdtu o dosazené jazykového urovni
(B2) ma naplnit vecerni skola

v Oberhausenu.

Steffen Schiller, ¢len obchodniho vedeni firmy
Schiller, ve zpétném pohledu rika:

,Pan Gerges ztratil ostych pri pouZivani némciny,
jeho komunikace se zlepsila. K tomu se priddvad
posileni sebevédomi. Pristup k zaméstnavatel,
kontakt se zdkazniky i kolegy a dialog s nimi jsou
snazsi. Kvalifikace néco dala i analyze kvality

v oblasti techniky klimatizacnich zafizeni — v tom
jsem ale nemél prilis vysokd ocekdvadni. Pan
Gerges musi mit z kurzu radost — coZ taky dal jasné
najevo. Sami jsme do pana Gergese investovali uz
mnoho Casu i energie — v béZném provozu to uz
nebylo v nasich sildch.”

Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko, Oberhausen

Barbara Kroger Arbeit und Leben
Severni Poryni-Vestfalsko, Oberhausen

Do
A et o
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Arbeit und Leben Hesensko

Westin Grand Frankfurt /| Pekarstvi Schmidt Darmstadt

Cteni, psani,

Francie

Spojenti zakladniho vzdélavani pro praci

a kulturni gramotnosti

Budouci kucharky a kuchafi, BasiskomPlus na Dni Hesenska 2018

Co spojuje renomovany hotel ve
velkomeésté spadajici do mezinarodni
sité hoteli, mlady start-up v oblasti
cateringu a tradi¢ni pekarstvi vedené
jiz tFeti generaci majitelt? Vsechny tFi
podniky vzdélavaji mladée lidi v
hoteliérstvi a pohostinstvi a vyuzivaji
specialniho formatu kvalifikacniho
kurzu od ARBEIT UND LEBEN Hesensko!

Hotely a restaurace maji dalSi problém: takrka
v Zadném jiném ucnovském oboru nedochazi
k tolika pfed¢asnym ukoncenim jako

v hoteliérstvi a pohostinstvi.

Florian D*. se napftiklad uéi na kuchare v hotelu
The Westin Grand Frankfurt. Kdyz pred tfremi
lety zacinal, ve tfidé s nim bylo dalSich 31
budoucich kuchatl a kucharek. Dnes,

v poslednim roce, uz jich zbyva jen 16.
Vedouci personalniho oddéleni neustale
vytézuje hledani vhodnych zaméstnancl

a zaméstnankyn. Vyzvu, s niZ se potykaji témér
vSechny podniky v branZi, shrnuje nasledovné:

,,Prace na smény,

o svdtcich, velkd fyzickd
zatéz, k tomu spousta
prdce za mdlo penéz. To
neni zrovna sexy
kombinace! “

Persondlni vedouci v hotelu Westin Grand Frankfurt

Arbeit und Leben Hesensko

V Hesensku je stale méné podniku
ochotnych prijimat uéné a uénice.
Remesina komora Frankfurt-Rhein-
Main uz nékolik let zapoli s naroénou
vyzvou, jak udrzet stavajici uénovskeé
podniky a jak ziskat nové. V roce 2016 se
podil uéinovskych podniki v Hesensku
pohyboval celkové uz jen kolem
dvanacti procent a s nadale klesajici
tendenci.!

Cilem zakladniho vzdéldvani pro praci v ARBEIT
UND LEBEN Hesensko je podpofit mladé
kuchare, kucharky a odbornou pracovni silu
v restauracich v jejich povétSinou ndarocné
studijni situaci a soucasné zlepsit situaci
ucnovskych podnikd.

Pro tuto spolupraci jsme vyvinuli specidlni
format kvalifikace, ktery spojuje zakladni

vzdélavani pro praci, kulturni gramotnost
a francouzsko-némeckou vyménu.

Je to kombinace prinasejici uzitek vSem
zUcastnénym: format je koncipovany na
dvanact dni, z toho se kona Sest dni ve
Frankfurtu nad Mohanem a Sest dni

v Bordeaux. Zakladem jsou ctyfi dny profesni
a odborné praxe, kterou museji némecti

a francouzsti ucni zvladnout spolecné.

! Handwerkskammer Frankfurt-Rhein-Main: Wir im Handwerk, Die Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer im Handwerk, ¢.12, &erven 2017.

* Jméno bylo zmé&néno.



Mezinarodni
vymeéna: pro
ucné neni
vubec
samoziejma
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Arbeit und Leben Hesensko

Obsah praxe

Cteni:

Psani:

Pogitani:

Mluveni:

projit a vybrat existujici recepty na regionalni tfichodové menu formou bufetu

vyrobit popisky nabizenych regionalnich pokrm

vypocitat vybrané recepty pro dany pocet hostll (mezi 30 a 50 osobami)

prezentovat tfichodové menu v patficném jazyce pred pozvanymi vybranymi
regionalnimi hosty; nizkoprahova animace profesnim jazykem

Nasi nabidku zavrsuje interkulturni rdmcovy
program.

Budouci odborné sily v pohostinstvi, kuchare
a kucharky to motivuje ucastnit se

i v budoucnu programi mobility. Vsichni
zUcastnéni se shoduji, Ze by se bez
skupinového uceni organizovaného
prostfednictvim ARBEIT UND LEBEN Hesensko
neodvazili absolvovat profesni vymeénu

s Francii.

Na rozdil od gymnazistl ¢i studentd totiz

v rodiné vétsSinou nemaji podporu, nemaji
prilis velké povédomi ¢i informace o vyhodach
takovych studijnich nabidek nebo dodatecné
kvalifikace. U¢ni a u¢nice zpravidla vychodili
hlavni ¢i realnou skolu, pfipravujici spiSe na
praktické obory, a ¢asto maji negativni
zkuSenosti s u¢enim a Skolami.

" Jméno bylo zménéno.

Proto neni s podivem, ze se dalSimu uceni
vyhybaji, pokud to neni vyloZzené nutné.
Pfekazkou je také komunikace v jiném jazyce
s hrozbou ztrapnéni se.

Podniky vidi v nabidce ARBEIT UND LEBEN
sanci pripoutat u¢né a ucnice vice ke svému
podniku. Napriklad majitel a jednatel pekafstvi
a cukrarny Schmidt* v Darmstadtu —
rodinného podniku vedeného ve tfeti generaci
— svym uénlim a ucnicim kazdoroc¢né nabizi
setkdni s francouzskymi pekafti a pekarkami ve
Frankfurtu nad Mohanem. Na oplatku pak

sami jedou na tyden do Bordeaux.

| pfes pracovni Uraz a dodatec¢né naklady
majitel vidi jasny pfinos:

,Ucni a ucnice se vraceji sebevédoméjsi, dospélejsi
a s rozsifenymi obzory. A pouto k podniku roste,
ucni a ucnice se citi docenéné, ¢cimz klesd mozZnost
predcasného ukonceni vyuceni.”

Pokud jde o zakladni vzdélavani, citi se
majitel pekafstvi a cukrarny Schmidt
trochu rozpolcené:

,Moji u¢ni a moje ucnice jsou pro me dileziti
také jako lidé, soucasné ale stdle vic nardzim na
své casové moznosti. Muj podnik se musi
prosadit na volném trhu, takZe nemiZeme délat
zdrovern i socidlni prdci.”

Arbeit und Leben Hesensko

ARBEIT UND LEBEN Hesensko nabizi

v popsaném formatu zdafrily pfistup

k podnikdim v gastronomii s moZnosti rozsifit
spolupraci o procesy a poradenstvi
specifickymi pro tento obor. Jednatelé a
jednatelky, personalni vedouci i uc¢ni a ucnice
také profituji z nasi kontroly zakladnich
dovednosti a znalosti v oboru a z na miru
vytvofenych, pracovné zameérenych
dodatecnych kvalifikaci ve velkovyvarovnach
a pekarnach.

Sonja Puchelski
Arbeit und Leben Hesensko
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Arbeit und Leben Hamburk

Hamburska galerie

Anglictina
do kapsy

Hamburska galerie (Kunsthalle) ukryva
sbirek v Némecku (www. hamburger-
kunsthalle.de). Roéné ji navstivi statisice
navstévniki a navstévnic, z velké éasti
mezinarodni publikum. Galerie si zaklada
na zaméreni na klienty a sluzby pro né.
V oddéleni sluzeb navstévnikum
pracuje patnact osob na piny

i castecny uvazek. Sedi u pokladny,
staraji se o Satnu, vpousti ke sbirkam

Proc¢ zakladni vzdélavani?

Kazdy zaméstnanec a kazdd zaméstnankyné
ma za sebou jiny profesni vyvoj a jinou cestu
vzdélavani a v galerii pracuje jiz néjaky ten rok.
Nizka fluktuace je pro personal i galerii
zndmkou kvality. Mnozi zaméstnanci a mnohé
zaméstnankyné se naucili anglicky do urcité
urovneé ve skole, ¢asto ale jazyk postupem c¢asu
zapomnéli, protoZe jim chybélo jeho intenzivni
pouZivani a prohlubovani. Vétsina ma némcinu
jako matersky jazyk a Skoly absolvovala v
Némecku. To uZ je vSak vétSinou davno a ne
vzdy si tuto dobu spojuji s dobrymi
zkusenostmi ¢i motivujicimi Uspéchy.

Hamburska Kunsthalle

Arbeit und Leben Hamburk

a také zaujimaiji roli hlidaéu a hlidaéek.
Jsou prvnimi na fFadé, na koho se
obraceji navstévnici a navstévnice
muzea. Podavaji informace, poskytuji
zakladni orientaci, zodpovidaji otazky
a reaguji na kritiku a stiznosti. Prace
ve sluzbach navstévnikum vyzaduje
pratelsky pristup a v mnoha situacich
take jazykové a komunikacni
kompetence v némgéiné i angli¢tiné.

V galerii byl pracovnikiim a pracovnicim
nabidnut kurz angli¢tiny, od té doby uz ale
také uplynula urcita doba, a ne vsichni tuto
nabidku vyuzili. Ukdzalo se také, Ze naroky na
cizi jazyk kladené klienty a klientkami vzrostly.
Tym BasisKomPlus pFipravil na tomto zdkladé
spolu s personalni radou a vedenim oddéleni
sluzeb zakaznikdm nabidku zédkladniho
vzdélavani ,Anglictina pro sluzby zakaznikm®.

Postup

S kazdym zaméstnancem i kazdou
zaméstnankyni byl pred zac¢atkem kurzu
veden individudIni rozhovor.

Jaké potreby dalSiho vzdélavani osoba ma?
Co ji motivuje k uceni? Jaké obavy pripadné
panuji v souvislosti s dalSim vzdélavanim na
pracovisti?

Pozadavky na

sluzby

zakaznikiim

vzrostly
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Arbeit und Leben Hamburk

Vznikla studijni skupina o Sesti osobach.
Nejdllezitéjsim cilem bylo upevnéni a rozsireni
anglické slovni zasoby a osvojeni si vhodnych
formulaci pro kazdodenni styk s anglicky
mluvicimi navstévniky a navstévnicemi. Navic
mély vzniknout strategie, jak tyto védomosti
samostatné upevinovat a zvladat obtizné
komunikacni situace. Cile a obsah byly pro
zameéstnance a zaméstnankyné galerie
zajimavé. Bylo moZné zareagovat na potreby
personalu i pozadavky kladené praci.

Kurzu se ujala pani Meyer, lektorka
s dlouholetymi zkuSenostmi v zakladnim
vzdélavani pro praci.

,Pét Zen, jeden muzZ. Skupina byla otevrend,
veseld, vdéecnd... Nékteri se uz celé roky neucastnili
zZddného kurzu dalsiho vzdéldvani. Nékteri méli
velké obavy, protoZe kurz jim pfipominal Skolu,“
sdélila pani Meyer své prvni dojmy.

Hamburskd Kunsthalle

Skupina a individualni koucink:
umoznit individualni uc¢eni

Pri kvalifikacnich kurzech z0stdva skupina
Casto pospolu, nékdy se vsak ukaze, Ze je
zapotrebi individudlniho koucinku. Ucebni
tempo a vychozi znalosti jsou totiz casto
rozdilné. Pani Schmidt se v kurzu anglic¢tiny
citila pfiliS zahlcena a obavala se, Ze ostatni
zdrzuje. Proto ziskala podporu formou
individudlniho koucinku.

Hned po prvnim setkani prisel prekvapivy
zvrat. Pani Schmidt se opét odvazila k navratu
do kurzu.

Byla dojatd, Ze se o ni nékdo stard a vénuje se
jejim zvlastnim potfebam. Proto se rozhodla
prekonat strach z pfiliSné zatéze a dat
vyucovani Sanci. Pani Schmidt méla velkou
motivaci. Pfi vyucovani rostlo jeji
presvédceni, Ze okoli akceptuje jeji ucebni
tempo a proces uceni a Ze je na ni bran
ohled.

Arbeit und Leben Hamburk

Faktory uspéchu: spoluprace zaloZzena na duvére,
flexibilita, didaktika a metodika vhodna pro pracovni

prostredi

Ucastnici a U¢astnice si k pani Meyer rychle
vytvofili davéru, ta se flexibilné
pfizplsobovala skupiné i uéicim strategiim
jednotlivcu.

V zdkladnim vzdélavani pro praci je dstfedni
otazkou, co pracovnici a pracovnice potrebuji,
aby dokazali svou praci odvadét lépe, s vétsi
jistotou a suverénnéji.

Pani Meyer vysvétluje svUj postup v galerii
ndsledovné:

,Na zacdtku jsem nakreslila na karticky Ctyri
pracovni oblasti od pokladen po hliddni sbirek a
zeptala jsem se na cile s ohledem na riizné
pracovni situace. Na otdzku, co by pracovnici
potrebovali, aby dokdzali Iépe komunikovat

s anglicky mluvicimi ndvstévniky

a ndvstévnicemi, zaméstnankyné ihned
napadalo mnoho situaci. Jak je nasmérovat po
galerii nebo k nadrazi? Jak formulovat
oduvodnéni, pro¢ navstévnici museji odevzdat
tasky v satné? Jak informovat o vstupném? Jak
vysvétlit audioprivodce v anglictiné?*

Pani Meyer si se skupinou urcila poradi témat,
kterd chtéli v kurzu probrat. Ramcovy plan
poskytoval vSeobecnou orientaci.

Jadro kurzu tvofily rolové hry, které mély
posilit komunikaéni dovednosti. Slovicka se
ucila tak, Ze se na predméty lepily papirky

s jejich nazvy. Uastnik a G&astnice si
poznamky zapisovali na karticky o velikosti A7,
které se dobre vejdou do pracovni uniformy.
Nova slovicka se tak mohli ucit pfi praci nebo
cestou do ni. Dvé ucastnice si nasly osobu,

s niz se pravidelné ucily.

Pani Meyer se pravidelné ptala na prani
Ucastnika a Ucastnic a zadala je, aby do vyuky
vnaseli situace ze svého pracovniho dne,
¢emuz radi vyhovéli.

Pani Meyer kladla dlraz na predavani znalosti
a na predani strategii pro samostatné uceni.
Rady a podpora uceni pomohly ucastnikovi

a Ucastnicim vytfibit smysl pro moznost uceni
v bézném dni a pfenos védomosti do
pracovniho prostredi.

,Prislo mi skvélé, jak nds ucitelka podporovala.
Vsem se ndm vyrazné zlepsila jazykova urovern.”

(pani Neumann, ucastnice)

Swetlana Pomjalowa
Arbeit und Leben Hamburk

Maike Merten
Arbeit und Leben Hamburk

Ramcovy plan
pro spoleénou
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Rozhovor

Pracovnici
a pracovnice jako
expertni tym
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Raul Vitzthum

Arbeit und Leben Bavorsko

Aby bylo zakladni vzdélavani uspésné, jsou zapotiebi motivace, zajem a znalosti

uéastniku a uéastnic.

Raul Vitzthum, referent BasisKkomPlus v ARBEIT UND LEBEN Bavorsko

v rozhovoru s Anke Frey.

A. F.: V pfistupu k zakladnimu
vzdélavani jsou spolu spjaty uc¢eni
zamérené na praktické jednani

a osobnostni rozvoj. Jaky vyznam ma
tento pristup pro praxi?

R. V.: Uceni zamérené na praktické jednani
znamend podporu aktivniho kondni, aktivniho
mysleni a soucasné vlastniho rizeni

a individudlnich strategii. CoZ je spojené s ¢innosti
v tom kterém podniku. KdyZ zdrovern sleduju také
cil posileni celkového osobnostniho rozvoje, pak se
soucdsti uceni stane také reflexe, uvédomeéni si
vlastnich zdroji a osobnostni posun. Jaké
schopnosti zaméstnanec ¢i zaméstnankyné ma?
Jak hodnoti vlastni ¢innost? Jak se chce rozvijet
profesné i mimo pracovni oblast? To jsou dle
meého tri zasadni otdzky. A toto stanoveni cili ma
také dopad na roli téch, kteri zakladni vzdélavani
vedou.

A. F.: Jaky dopad? Jak ho Ize
popsat?

R. V.: V zdkladnim vzdélavdni pro prdci povaZuji
v praci
i mimo ni

za zcela zdsadni odborny prinos zaméstnanci a
zaméstnankyn, jak pro sebe, tak pro své
¢innosti. Jejich znalosti a zkusenosti tvori
dileZitou soucdst koncepce nasich kurzu i jejich
realizace.

Vezméme za priklad oblast logistiky. Pfi pfipravé
se ¢asto ptam: Jak to déldte? Vysvétlete mi, jak
ve skladu vykldddte kamiony. Vysvétlete mi, jak
je potreba skladat palety. V tuto chvili, kdy
nékdo néco vysvétluje, se i lektor ¢i ucitelka
stdvaji studenty. Zaméstnanci a zaméstnankyné
uZ nejsou v pozici ,nevédoucich”, které je
potreba néco naucit. S ohledem na svou c¢innost
jsou v pozici odbornikd. Ja se chdpu jako
pruvodce vyukou. KdyZ je soucdsti kurzu
zdkladniho vzdélavdni i preddvdni odbornych
znalosti, napr. odborné pojmy, predpisy

v odvétvi, obsluha digitdlnich systém

v podniku, pak potrebuji, aby mi taky nékdo
predal své znalosti.

Posunout se
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Nikdo neni
vétsim
odbornikem na
svou osobu nez
¢lovék sam
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V zdvislosti na tom pracujeme v BasisKkomPlus

i s odbornymi vyucujicimi. ,Koprodukce” v u¢eni
znamend, Ze ¢lovek pouzivd své schopnosti pri
¢innostech a dokdZe je vnimat. Zapojeni odbornych
znalosti zaméstnancu a zaméstnankyn, ale

i vyména znalosti mezi kolegy a jeji viditelnost jsou
dileZitym faktorem, ktery podporuje motivaci

k uceni. Priivodce ucenim prindsi jiné odborné
znalosti. V procesu preddvdni védomosti, v oblasti
jazyka a pisma ve smyslu alfabetizace, v oblasti
ucebnich strategii.

A. F.: Jaké faktory jsou jesté dulezité
pro podporu motivace a zajmu?

R. V.: Prvnim faktorem jsem ja sam, moje
zdkladni perspektiva Ci postoj. Vychdzim z toho,
Ze u kaZzdého zaméstnance, kazdé
zameéstnankyné, prosté u kazdého clovéka
existuje trocha vniti‘ni motivace pro ucast na
dalsim vzdélavani. Z pohledu zaméstnanci

a zaméstnankyr je to navic zcela urcité prakticky
uZitek, Ze muZou nové nabyté znalosti vyuZit

v prdci. A tento bod je uzce spjat s tim, Ze si
predem, v rozhovorech, pri navstévdch na
pracovisti, presné zjistim, o jakd témata, jaké
problémy a potreby jde. Na didaktické roviné
povaZzuji za zdsadni zapojovat ucastniky

a ucastnice béhem celého procesu do pldnovadni
i realizace. Stoji to ¢as a urcitou miru nejistoty.
Co mé ceka pristi tyden? Co v tydnu potom?

BasisKkomPlus zahrnuje vyhleddvani. Chodime
do podnikd, jsme pfimo na misté. Organizace
naseho typu se prizpusobi strukture a ramcovym
podminkdm podniku a persondlu. Na urovni
podniku potrebuju hlavné zaméstnavatele, ktery
uvolriuje své zaméstnance a zaméstnankyné pro
dalsi vzdéldvani. Tento bod samozrejmé posiluje
motivaci k ucasti. Uvolnéni soucasné vyjadruje
uzndni. Pracovni kontext je prece jen také mad
ddti-dal, zaméstnavatel také profituje z lepsi
pracovni situace.

A. F.: Praxe ukazuje, ze ucéastnici

a ucastnice BasisKomPlus si
odnaseji ze sSkoly a dalsich
formalnich vzdélavacich situaci
c¢asto spisS negativni zkuSenosti. Co
je zapotiebi, aby uéeni hodnotili
opét pozitivhé?

R. V.: Trochu prfehnané bych to vyjadril takto:
pokud mozno sSkrtnout prvni aZ desdty rocnik!
Nechci skolu pausdlné odsuzovat, ale odtud to
prameni. Casto je to tak, e osoby, s nimi? mdme co
do c¢inéni, nemély ve skole Zadné pozitivni
zkuSenosti. SnaZime se pracovat velmi
individualizované. Mdme na to také prostredky,
protoZe pracujeme vétsinou v malych skupinkdch
nebo jednotlivé. To znamend, Ze se snazim zjistit,
jaky je clovek studijni typ, jestli nepotrebuje jesté
dalsi zplsoby vysvétleni. KdyZ dokdaZeme takto
rozliSovat, zpravidla se také podafi korunovat uceni
uspéchem.

Arbeit und Leben Bavorsko

A. F.: Raule Vitzthume, dékuji za
rozhovor!

BasisomPlus

Raul Vitzthum v kurzu zédkladniho vzdélavani pro montéry vytaht
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Zakladni vzdélavani pro praci v pecovatelském
oboru

Provazani uceni
uvnitri vne firm

Foto: Tony Strunz, AL Sasko

Arbeit und Leben Sasko

Nutnost bezproblémového provazani kurzu zakladniho vzdélavani v podnicich
i mimo né se obhzvlast' silné projevuje ve formatech kurzu projektu
BasisKomPlus pro praci v pecovatelské oblasti.

Pro¢ zakladni vzdélavani?

BasisKkomPlus se v Sasku v obdobi let 2016—-2018
dostalo k vice nez 700 pracovnikim

a pracovnicim v oblasti péce (nemocnicni i péce
o seniory). Nabidky se zpravidla ucastni
pecovatelé, ojedinéle i oSetfovatelé. V praxi
jsme se setkali predevsim se dvéma aspekty:

B Ucastnici a Ucastnice za sebou velmi casto
maji neuplné Skolni ¢i praktické vzdélani
nebo je to vzdélani s mezerami,

m v soukromém prostfedi se takika nesetkavaji
se ¢tenymi ¢i psanymi materidly.

Oboji znamena, Ze zakladni vzdélani tim
zakriuje a nékdy i v pribéhu mnoha let klesne
na uplné minimum.

Mnozi pracovnici a mnohé pracovnice —
predevsim pecovatelé a pecovatelky — se
vzhledem ke stale plnéjSimu ¢asovému planu
museji vyvarovat chyb a spravné si precist

a pochopit zadané ukony a pokyny. Zejména

v pomahajicich profesich neexistuje zakonny
ramec, ktery by stanovil, jak ¢asto se pracovnici
a pracovnice museji Skolit, proto se mnozi uz
celé roky neucastnili Zddného kurzu dalSiho
vzdélavani tykajiciho se jejich oblasti. Chybi jim
napriklad pocitacové znalosti, aby uméli podle
zadani spravné vyplnit dokumentaci na
pocitaci.

Nabidka 1: Seminare v podniku

Pracovnici a pracovnice si v projektu zlepsuji
zakladni znalosti ve skupinovych seminafich,
které se konaji v podniku, pfimo v pracovnim
prostfedi a béhem pracovni doby.

Skupiny ¢&itaji osm, maximalné dvanact
osob.

Vétsina z nich jsou pecovatelky ve véku 35-55
let, které se ¢asto museji starat o Skolou
povinné déti.

Ucastni se i osoby absolvujici kvalifikaéni kurz
pro pecovatele nebo teprve k nému smérujici,
pokud maji i pfes ukoncéené skolni vzdélani
rozsahlé potize se ¢tenim a psanim a problémy
spravné pochopit pokyny pro péci. Ojedinéle
kurz navstévuji také oSetrfovatelé Ci
osSetrovatelky, od jejichZz profesni kvalifikace
uplynula jiz fada let. Chtéji se v klidu, mimo
bézny pracovni shon seznamit s novymi
odbornymi terminy a novymi pracovnimi
pokyny k dokumentaci.

Kvuli ¢asové rigidnimu pracovnimu planu
pracovnici a pracovnice ¢asto nemaji
prilezitost seznamit se s novymi smérnicemi
pro pecovatelsky a osetfovatelsky sektor.
Béhem skupinovych seminar ziskavaji
odborni pracovnici a odborné pracovnice
mozZnost se napf. seznamit se s novymi
pokyny k dokumentaci (napr. Co délat v
pfipadé arazu?). Pracovnici a pracovnice tak
mohou dohnat informacni deficit a probrat
zavedené pracovni postupy s kolegy a
kolegynémi.



Arbeit und Leben Sasko

Zakladni vzdélavani a péce: O jakou napln zde jde?

pecovatelskych ukont

B spravné a pochopitelné zpracovani dokumentace (rukou i na poéitadi)

- zvlastni uddlosti jako pady nebo odmitani potravy

- pravidelné polohovani klientd a klientek domova upoutanych na lGzko a zapis
obsahujici specifické odborné terminy

" odborné spravna komunikace s klienty a klientkami domova a jejich blizkymi

[

sepsani odhadu pribéhu nemoci ¢i lécebnych procesl pro interni ¢i externi aktéry

Aby pracovnici a pracovnice hned na zacatku
nedostali nalepku ,,téch horsich” a aby bylo
mozné s nimi jednat jako s rovnymi, vychazeji
nazvy skoleni z obvyklych kurz( dalsiho
profesniho vzdélavani:
B ,Moznosti komunikace

s rodinnymi prislusniky*

m ,Cteni a rozhovory pfi péci — nabidky
péce pro nemocné demenci”

B ,Psani v pecovatelské oblasti —
odborny standard, management
stravovani”

Pani Colditz, ucastnice BasisKkomPlus, pfi praci

Nabidka 2: Individualni koucink
(interni / externi)

Pokud se pfi skupinovych seminarich nebo
jesté drive projevi rozsahlé mezery
jednotlivych pracovnik( a pracovnic

v zakladnim vzdélani, zejména c¢teni, psani,
komunikaci a pocitacové kompetenci,
pouZzivame i individualni koucink. Bud"

B interné v ramci bézné pracovni doby ¢i
v ndvaznosti na ni
nebo

B externé v neutrdlnim prostredi (napf. ve
vecerni skole).

Ucastnici a Ucastnice tak ziskaji moznost zlepsit
za pomoci odborného vyucujiciho své zakladni
vzdélani. Vyucujici na pocatku vypracuji

v soucinnosti s Ucastniky a Uc¢astnicemi obsah

a spolec¢ny postup koucinku.

Po osmi az dvandacti tydnech s cca 24
vyucovacimi jednotkami provadi ARBEIT UND
LEBEN s ucastniky a ucastnicemi

a s vyucujicimi prvni evaluaci. Jsou patrné
prvni Uspéchy, mluvi se oteviené

o problémech a probira se dalSi postup. Na
prvni koucink zpravidla navazuje dalsi blok
Skoleni s dalSimi 24 vyucovacimi jednotkami.

Méame zkuSenost, Ze vétSina ucastnikl
a Ucastnic vySla z uceni jiz pfed mnoha lety.
Museji se ted sami nové naucit, jak ozZivit
stavajici dovednosti ze zakladniho vzdélani, jak
nabrat nové znalosti a jak je uchovat. Dale
museji témér vSechny pracovnice zvladat dvoji
naloz v podobé povolani i rodiny a zpracovavat
Skoleni jako dalsi kognitivni pracovni zatéz.

Nabidka 3: Studijni seminar

,Studijni seminar” nabizi doplfikovou,
mimopodnikovou moZznost Skoleni. V Lipsku

a DraZzdanech se nabizi kazdy tyden (3
vyucovaci jednotky tydné). Seminar
predstavuje otevienou a nizkoprahovou
nabidku napfti¢ obory pro vSechny ucastniky

a Ucastnice, at uz jsou v jakékoli problematické
situaci. Cilem je doplnit uceni v podniku

v souladu s pedagogicko-didaktickymi
zdsadami o dlouhodobou nabidku. Teprve pak
se mUze podafrit zlepsit dlouhodobé ctent,
psani a pocitani pracovnikd a pracovnic. Jsou-li
Ucastnici a Ucastnice vytrzeni z prostredi
podniku, mohou se zlepSovat na vlastni
odpovédnost a s vlastni motivaci.

Arbeit und Leben Sasko

Otevieny format navic nabizi moZnost
komunikace s ostatnimi a nalezeni riznych
pristupl (napftiklad jak se ucit, jak se priznat
pred nadrizenymi nebo kolegy a kolegynémi,
aniz by sami museli ¢ekat negativni dopady).

Zaver

Vzhledem k rdznym a individualnim
problematickym situacim je smysluplné

a nutné provazat moznosti Skoleni uvnitf i vné
podniku. Pravé v oblasti péce se pracovnici

a pracovnice dennodenné potykaji se
spontannim propojovanim a pouzivanim cteni,
psani a komunikace. Aby se to dafilo jesté
automatictéji, je zapotrebi podpory nejen

v misté konani kurzu.

Tony Strunz
Arbeit und Leben Sasko
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sNapiste prosim ,zakon
o podnikovem radu‘ - ale
vzhuru nohama a zprava
doleva.*

Sensibilizacni workshop k jednoduchému vyjadrovdni
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Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko

Pracovni procesy jsou stale ¢astéji zachycovany pisemné. Vznikaji tak situace, jez
stavi pracovniky a pracovnice pred nové vyzvy. Jednoduchy jazyk je prostredek, jak
uchopit komplexni texty jednoduseji a jasnéji a jak je zpristupnit vétSimu poctu osob
ve firmé. Socialni klima navic rozhoduje o tom, jak podnik pfistupuje k problémim

S psanym projevem.

Pracovni prostredi: Na
socialnim klimatu zalezi!

Individualni pracovni prostredi pracovnikl

a pracovnic definuji zakaznici a zakaznice,
nadfizeni a v prvé fadé kolegové a kolegyné.
Pracuji vedle sebe kazdy den a dohromady
tvofi tym.

Jak reaguje tym, jak reaguji nadfizeni, kdyz se
objevi problémy s psanim a ¢tenim? Podpofi
kolegy a kolegyné, nebo je pomlouvaji, strani
se jich, ¢i je dokonce Sikanuji?

,Nas nejdiileZitéjsi
poznatek: alfabetizace

a zdkladni vzdélavani
nejsou slepé ulicky.
Pracovnici a pracovnice
potrebuji dobré pracovni
prostiedi!”

Dulezitym faktorem pfi rozhodovani, zda
pracovnik ¢i pracovnice citi motivaci
zUcastnit se alfabetizaéniho kurzu v podniku
¢i mimo néj, je socidlni klima na pracovisti.

Je kazdopadné vhodné nabidnout

k planovanym alfabetiza¢nim kurzim také
kurzy sensibilizace pro kolegy a kolegyné,
nadrizené, osoby z personalniho oddéleni ¢i
zastupce a zastupkyné zaméstnancd.

ijaﬂv

X)&).,;zb‘

Smyslupiné je

spojit

sensibilizaci
s kvalifikaénimi

kurzy
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Cile sensibiliza¢cniho workshopu

m aktivovat stavajici znalosti, vzbudit zajem a pochopeni pro situaci pracovnikd
a pracovnic s problémy s ¢tenim a psanim

predat hlubsi znalosti (hladina vyznamnosti, dGvody funkéniho analfabetismu)

m Vzbudit empatii na zékladé vybranych cviceni

B yvédomit si, Ze funkéni analfabetismus neni jen téma téch, kdo maji jiny
matefsky jazyk

reflektovani role klicovych osob a rozvoj schopnosti (osloveni a informovani)

B moZnosti konkrétniho jedndani v podniku

Workshopy se fidi pracovni naplni ucastnikt Spolec¢né s ucastniky a ucastnicemi workshopu

a Ucastnic. Zaméruji se na potreby a problémy pak preformulovdvame napfiklad

z béZného pracovniho dne.

B vyvésky v podniku,
Aby si Ucastnici a Uc¢astnice sami vyzkouseli, B pisemné pracovni pokyny,
co to znamena, mit problémy se psanim, B sokyny pro bezpeéné vykladani zbosi.
nejprve je pozadame, aby sepsali ,,zakon
o podnikovém radu” — ale zprava doleva Jedna se vZdy o pisemnosti obsahujici dllezité
a vzhlru nohama. Rychle zjisti, jaké to asi je, informace, které by rozhodné mély byt
kdyz psani neni tak snadné, jak se zda. formulovany tak, aby obsahovaly vSechny
relevantni pokyny. Soucasné je nutné zajistit,

aby jim adresati a adresatky rozumeéli.

Méritkem neni to, ¢emu rozumi autor Cci
autorka, nybrz to, ¢emu rozumi cilova skupina.
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Jednoduchy jazyk vs.
zjednoduseny jazyk

V podniku je dulezité rozliSovat mezi
jednoduchym jazykem a zjednodusenym
jazykem. Jedna se o rozdilné véci, Casto se
vSak tyto pojmy zaménuji. Zjednoduseny
jazyk se ridi pravidly vydavanymi ,,spole¢nosti
pro zjednoduseny jazyk*
(https://www.leichte-sprache.org). Cilem je

umoznit vétsi ucast na spolec¢enském Zivotu
lidem, ktefi maji potiZe se ¢tenim. Zaméruje se
obzvlast na osoby s mentdlnim postizenim ¢i
poruchami uceni.

Ve svych workshopech predavdme znalosti
o jednoduchém jazyku a spolec¢né

s podnikem vypracovdvdme moznosti jeho
VvyuZziti.

Na rozdil od zjednoduseného jazyka neexistuji
pro jednoduchy jazyk Zadna pravidla, jen
doporuceni. Véty mohou byt delsi a je mozné
pouZivat i odborné vyrazy, pokud je zajiSténo,
Ze je adresati a adresatky znaji.

Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko

Texty v jednoduchém jazyce se obraceji

k lidem, ktefi maji potize se ¢tenim a psanim,
k lidem s omezenymi znalostmi némciny,
starsim a dalSim. Jiz uvedenim skupiny
adresatd a adresatek je osloveno mnoho lidi
v podniku, z pouZivani jednoduchého jazyka
vsak profituji vSichni.

Protoze ,preloZzeni” do jednoduchého jazyka
zpravidla znamena také zkraceni textd, je
zapotrebi peclivé zvazit, které informace jsou
klicové a zda predpokladané znalosti

a pouzivané odborné pojmy budou oslovené
skupiné osob znamy. Workshopy na téma
jednoduchy jazyk jsou upraveny pro dany
podnik ¢i dané odvétvi. Je dllezité, aby se
jednalo o skupinu, ktera bud' pise texty pro
podobnou cilovou skupinu, nebo aby se psané
texty vénovaly podobnym tématim v bézném
pracovnim dni.
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Poznatky z workshopi

Byva narocné najit spravné vyvazeni: na jednu
stranu jde o vyrazné zjednoduseni, aby se
zvysila ¢tivost, na druhou stranu by cilova
skupina neméla mit pocit, Ze je s ni jednano
svrchu. Podle nasSich zkusenosti je tato
vyvazenost pro Ucastniky a Ucastnice nejvétsi
prfekazkou, kdyZz maji na workshopu prelozit do
jednoduchého jazyka prvni dokumenty

z bézného pracovniho dne.

P¥i spravném pouzivani jednoduchého jazyka
se dafi vyjadrit klicové informace v kratkych
vétach, a pritom nadale komunikovat jako
rovny s rovnym.

Studie! i nase osobni zkuSenosti ukazuji, Ze
Uspéch kurz( dals$iho vzdélavani na téma
alfabetizace zasadnim zplsobem zavisi na
tom, jak je pracovni prostredi doty¢nych
pracovnikl a pracovnic informované

a otevrené.

! Débert/ Hubertus 2000

K nasim nejdulezitéjsim poznatklm patfi
skutecnost, Ze alfabetizace neni slepa ulicka.
Pro nabidku kurzi je zadsadni najit pro né

v podniku publikum a zvysit citlivost
osazenstva i nadfizenych k tématu. Bez
zakladniho pochopeni Zivotni a pracovni
situace doty¢nych pracovnik( a pracovnic se
stava, Ze nabidka bud' neni vyuzita, protoze se
nesetkava s potfebou a moZznostmi
jednotlivcl, nebo je ucast liknava

a nesoustavna. Tim je tézsi dosahnout trvalych
ucebnich vysledk.

Prosadit zmény v podniku ¢asto znamena
opustit komfortni zénu a pripadné se

i vyzbrojit argumenty proti tém, ktefi na
zmény reaguji skepticky. Ale vyplati se to!

Priklad jednoduchého jazyka
»Prvni pomoc v podniku‘

V nasem podniku najdete zdravotniky

a zdravotnice prvni pomoci. Poskytuji prvni
pomoc a staraji se kolegy a kolegyné, ktefi
nahle onemocni. Zdravotnik poskytujici prvni
pomoc neni povolani. Jde o béZzného
pracovnika, ktery absolvoval specidlni kurz
prvni pomoci.

V kurzu se naudite:

B jak se spravné chovat k nemocnym
a zranénym osobam,

B dulezita bezpednostni opatreni,

B jaké informace jsou zapotrebi pfi volani
na tisfovou linku,

B jak zajistit misto nehody.

Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko

Emily Hall
Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko

Alice Galon

Arbeit und Leben
Severni Poryni-Vestfalsko
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DHL Fashion Retail Operation GmbH

Podnikove
rady vedi, kde
to skripe

Andreas Gronemeyer, referent pro vzdeélavani v Arbeit und Leben
Severni Poryni-Vestfalsko v rozhovoru s Burkhardem Wredem,
predsedou podnikové rady v DHL ,,FRO GmbH" v Monchengladbachu.

Andreas Gronemeyer, AL Severni Poryni-Vestfalsko
a Burkhard Wrede, DHL

Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko

DHL Fashion Retail Operation GmbH Ménchengladbach kazdy den prepravi pres
100 000 bali¢ki, coz zajist'uje pres 500 kolegui a kolegyn ve skladu. Prace se razantné
proménila také v logistice skladii a s ni i naroky na ni.

Pracovnici a pracovnice ve skladu v Ménchengladbachu se od roku 2016 ucastni
kvalifikaénich kurzi BasisKkomPlus zaméFenych na éteni a psani v praci skladniku
a skladnic. Podnikova rada projekt trvale podporuje. Lidé v podnikovych zajmovych
zastoupenich jsou klicovi pro sensibilizaci k zakladnimu vzdélavani. Znaji velmi
dobre pracovni situaci a védi, kde se vyskytuji problémy.

A. G.: Pane Wrede, jak jste se
dozvédél o tématu zakladniho
vzdélavani pro praci?

B. W.: Pfijednom semindfi pro podnikové rady
jsem se sezndmil s Ariane Miinchmeyer,
referentkou Arbeit und Leben, tehdy zodpovidajici
za alfabetizacni kurzy. Tady jsem se poprvé
sezndmil s tématem zdkladniho vzdéldvdni. Pozdéji
predstavila svou nabidku na podnikovém

shromdazZdéni. Vzbudilo to velky zdjem.

A. G.: Nakolik podnikové rady vilbec
vnimaji zakladni vzdélavani jako
dulezité téma?

B. W.: Rekl bych, Ze to samo o sobé tématem
prakticky neni. Podle mych zkusenosti to souvisi

s nékolika aspekty. Zaprvé s otdzkou, nakolik jsou
lidé srozuméni s tim, Ze zdkladni vzdélavani je
soucdsti dalsiho vzdéldvani. Tedy jaka témata, jaké
formadty si podnikovd rada predstavuje, kdyZ se
zabyvd dalsim vzdéldavanim? Jak v podniku probihad
dalsi vzdélavani?

Pak zavisi — jako u spousty jinych témat — na
konkrétnim nasazeni, je zapotiebi néjaky ,,motor”,
nékdo, kdo se tématu aktivné chopi a bude ho ddl

rozvijet.

Téma zdkladniho vzdélavdni pro prdci navic
vyuZivam také k tomu, abych pracovnikiim a
pracovnicim ukdzal zdsadni ukoly a moZnosti
podnikové rady. Aby bylo vidét, Ze pro né néco
délame.

Zakladni
vzdélavani
neni pro
podnikové
rady prakticky
zadné téma

47



Jak

bezpecné ridit
ve skladu
vysokozdvizny
vozik? Jak se
hlasi prichody
a odchody? To
je nutné
chapat.
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Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko

A. G.: Co zahrnuje zakladni vzdélavani
v logistice?

B. W.: Zdkladni vzdéldvadni pro logistiku se podle
mé lisi jen tim, Ze by soucdsti nabidky mély byt
zvldstni pracovni pokyny, pravidla bezpecnosti
prdce atd. Pak zdleZi na konkrétnim podniku.
PrestoZe se nékterd témata opakuji nebo jsou
nékteré procesy standardizované, v kazdém
podniku je zapotrebi vénovat se tématim
individudlné.

Tady v Ménchengladbachu jsme spolecné
S ARBEIT UND LEBEN identifikovali hlavné dvé
témata:

B Pracovni pokyny se nectou, nebo jim lidi pfilis
nerozumi. Pfitom maZe byt Zivotné dileZité
rozumét zasadnim predpisim, napr. pro
bezpecnost prdce. Manipulovat tifeba
s nékolikatunovym vysokozdviznym vozikem
v obrovském skladu a nedodrZovat u toho
predpisy, to mizZe byt oSemetné.

B Zmeny v pracovnim procesu, které jsou
sdélovdny pisemné, nikdo necte nebo jim lidé
nerozumi. Vezméme treba nasi novou
podnikovou dohodu o pracovni dobé.

V kombinaci s komplexnim elektronickym
systémem mi budou chybét penize, kdyz
nebudu védeét, jak se v podniku hldsi prichody
a odchodly.

A. G.: Jaké zmény kurzy prinesly pro
pracovniky a pracovnice?

B. W.: Zdkladni vzdéldvani jde ruku v ruce s lepsim
chdpdnim procest v podniku a béZného pracovniho
dne. MiZe to prinést nové dovednosti, ndroky

a profily. Méli jsme jednoho kolegu, ktery v ramci
takového procesu povysil ze skladnika na
vedouciho skladu. V tom nejlepsim pripadé z toho
tedy muze vzejit pracovni vzestup.

Celkove jsem vypozoroval, Ze roste sebed(ivéra
a spokojenost, Ze vladne vetsi ochota k aktivnimu
zapojeni se do déni uvnitf podniku. Véetné

schopnosti a pripravenosti prevzit odpovédnost.

A. G.: Jaké jsou z vasi zkuSenosti
prekazky a vyzvy pro podnikové zajmové
zastoupeni pfi prosazovani zakladniho
vzdélavani v podniku?

B. W.: Velkou prekdzkou samozrejmé je, pokud
zaméstnavatel neni na jedné lodi s ostatnimi.
KdyZ nespolupracujeme, neni ani
pravdépodobné, Ze se to celé podari. To je také
podminkou toho, aby byl zaméstnavatel ochoten
sinvestovat”, tzn. poskytnout prostory

a vybaveni, idedlné uvolnit zaméstnance

a zaméstnankyné, a aby si uvédomil ,,zisk” pro
svij podnik.

Pokud jde o konkrétni kurzy, je ndrocné vymyslet
takovou nabidku, kterd bude odpovidat
potrebdm a bude specificky uréend pro dany
podnik, a najit pro ni vhodné vedouci kurzu.
Rdmcové podminky neodpovidaji tomu, na co
jsme zvykli z jinych kurzd. Tady musite mit
¢lovéka ochotného pfrijit do skladu v pét rdno,
pak miZete vymyslet ddl.

Je také ndrocné vymyslet diferencovanou
nabidku. Pro némecké rodilé mluvci a pro ty,
ktefi maji jinou materstinu.

A. G.: Jaké tipy byste ze své dosavadni
zkus$enosti dal pracovnikim a
pracovnicim s potrebou zakladniho
vzdélavani?

B. W.: Nevynechat Zddnou prileZitost pro
zlepseni zdkladniho vzdéldni. Byt otevieny

i tématu alfabetizace, hledat pomoc a také ji
prijmout.

Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko

A. G.: Jaky tip byste dal podnikovym
zajmovym zastoupenim?

B. W.: Dirazné nabizet pracovnikiim a pracovnicim
mozZnosti, aby zdkladnim vzdéldvanim podporili svij
osobni i pracovni rozvoj. Patfi sem aktivni pristup

k tématu, komunikovadni zdkladniho vzdélavani

v podniku. Nejlépe to jde tak, kdyZ to mizZete ukdzat
na konkrétnich prikladech z jinych podnikd, pak to
ostatni vidi pred sebou.

A. G.: Co byste doporucil
poskytovatelim dalSiho vzdélavani?

B. W.: To, co se stalo i u nds. Aktivné navdzat
kontakt se socidlnimi partnery v podniku. Pak
ve spoluprdci s kontaktnimi osobami
vypracovat koncepty odpovidajici danym
potrebdam.

A. G.: A tip pro obchodni vedeni?

B. W.: Pro vedeni podniku je zdsadni rozvoj
kompetentnich, spokojenych a v prdci si jistych
pracovnik( a pracovnic. Lepsi zdkladni vzdélani tak
pfindsi prospéch i podniku.

A. G.: Velmi vam dékuji za rozhovor!

Andreas Gronemeyer
Arbeit und Leben Severni Poryni-Vestfalsko

Propagace
zakladniho
vzdélavani

vyzaduje
dobreé
priklady
a aktivni

navazovani

kontaktu
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Bez

nadrizenych

to nejde

Odstranovani prekaZzek, nebo zvysovani kompetenci? Tak znél
ndzev 92. Cisla casopisu Alfa Forum. BasisKkomPlus rikd: oboji.

Zakladni vzdélavani pro praci ma
individualni a strukturalni rozmér.
Zaprvé se zde cilené kvalifikuji
pracovnici a pracovnice, zadruhé je
zapotiebi Fizeni ze strany organizace.
Za obé slozky nesou odpovédnost
nadfizeni. Vedouci pracovnici

a pracovnice jsou totiz ti, ktefi mohou
zavést a utvaret rozhodujici prostor
pro ucéeni, rozvoj a spolurozhodovani
pracovniki a pracovnic.

Jediné diky jejich podpore v béznych
¢innostech lze zajistit, aby:

B nové ziskané kompetence z dalsiho
vzdélavani byly také vyuzivany a zadany
v bézné priaci, a tim upeviiovany, napf.
rozsifenim pracovnich ukold, a aby

B chybéjici kompetence byly kompenzovany
Upravou prace, napft. cilenym pouZivanim
jednoduchého jazyka nebo didakticky lepsi
pfipravou pokynU. Takovou podporu muze
zpravidla poskytnout pouze pfimy
nadrizeny.

Jak je tedy moZné nadfizené zapojit
a vyskolit? To ukazujeme na dvou konkrétnich
prikladech.

PRIKLAD FIEGE IDC:
sensibilizace a dalsi
vzdélavani vedoucich tymu

FIEGE IDC je mezinarodné ¢inna logisticka
firma. V oddéleni vyroby pracuje celkem deset
vedoucich tymu a jejich zastupct ¢i zastupkyn
a dale osmdesat pracovnikl a pracovnic
balicich a pfipravujicich zakazky k expedici.

Arbeit und Leben Poryni-Falc

Proc¢ zakladni vzdélavani?

Test podnikovych a zakladnich dovednosti
ukazal, Ze firemni o¢ekavani a pozadavky na
pisemnou i mluvenou komunikaci rostou

i v pfipadé osob pripravujicich a balicich
zakazky, které maji vyucni list nebo nejsou
vlUbec vyucené. To vedlo k nespokojenosti

u nadfizenych a obavam u pracovnikd

a pracovnic.

Byly zjiStény ndsledujici pozadavky:

B predist si pokyny k bezpeénosti prace

pochopit pisemné pouceni

B dokazat se ustné domluvit s kolegy
a nadrizenymi

B vést odborny rozhovor se zdkazniky

a zdkaznicemi, nadtizenymi i kolegy

a kolegynémi

Krok 1:
informovani vedoucich tymu

Abychom ziskali vedouci tymu pro projekt
zakladniho vzdélavani ,Skoleni pracovnikd
a pracovnic v oblasti pisemného a ustniho
projevu”, byly prvnim dalezitym krokem
obsahlé predbéiné rozhovory.

Ziskali tak presné informace o obsahu
kvalifika¢niho kurzu, mohli vyjadrit své
pochybnosti a vnést vlastni navrhy.
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Krok 2:
dalsi vzdéelavani vedoucich tymu

Ve druhém kroku se muselo podafit ziskat
vedouci tymu pro jejich vlastni dalsi
vzdélavani. S cilem, Ze z pozice pfimych
vedoucich identifikuji nutnost podpory osob
pfipravujicich zakazky a mohou zasahnout do
podoby prace a kvalifika¢nich kurza.

Byli to odbornici a odbornice na techniku
vyroby, ale méli jen malo znalosti ohledné
pracovni pedagogiky Ci organizace prace.
Proto jsme s osmi Ucastniky a ucastnicemi
provedli dvoudenni seminar: ,Jak podpofit své
podrizené po dalSim vzdélavani?“

Katja Rickert, AL Poryni-Falc pfi workshopu

PRIKLAD WERNER & MERTZ:

-
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Vénovali jsme se nasledujicim bodim:

m Pisemnd a Ustni komunikace — co je to a kdy
ji pracovnici a pracovnice pouZivaji?

m Jak nabidnout moZnosti uceni v praci?

m Jak poznat komunikacéni pretizeni
pracovnik( a pracovnic?

m Didakticka priprava kratkého skoleni
(pouceni) pro konkrétni cilovou skupinu —
pfeloZzeni pisemnych pokynl do
jednoduchého jazyka.

B Jednoduchy jazyk jako prizplsobeni
prace.

- -
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Rozhovor o rozvoji dovednosti ve vyrobé

Znacka Frosch je zndma dokonce i v Japonsku
— symbol Zabky najdeme na prostredcich na
myti nadobi, Cisticich pFipravcich a krémech
na boty. Werner & Mertz je stredné velky
vyrobce Cisticich prostfedk( se sidlem

v Mainzu/Mohudi. Vyrabi, plni a rozesila
vlastni Cistici a udrzbové prostredky pro
domadcnost a prlmysl. V tovarné pracuji
vétsinou lidé s vyucnim listem nebo

nevyucené osoby. Aby bylo mozné
systematicky zjistovat potfeby kvalifikaénich
kurzl a pfani rozvoje a nasledné je
zohledrnovat v personalnim rozvoji, byly

v ramci BasisKkomPlus vedeny kazdorocni
rozhovory o rozvoji kompetenci pro vedouci
pracovniky a pracovnice ve vyrobé.

Rozhovory jsou dlleZitym ndstrojem, jak
systematicky zjistovat potfebu kvalifikaénich
kurz( a pfani rozvoje a moci je dale
zohledriovat v personalnim rozvoji.

Firma Werner & Mertz, Mainz

Vcasné zapojeni a kvalifikace primych
nadrizenych byly velmi prospésnym krokem.
Bylo tak mozné odstranit razné vyhrady

a nastolit dtleZité rdmcové podminky (Casové
naroky, ochrana dat, prostory atd.). Soucasné
bylo mozné zahrnout konkrétni navrhy
vedoucich pracovnikl a pracovnic.

Tak vzniklo Skoleni ,,Provadéni rozhovorl
o rozvoji dovednosti“.

Zamérovalo se na témata:

m role vedoucich pracovnikt
a pracovnic

B ramcové podminky rozhovorl

B utvareni komunikacni situace

B zaklady komunikace

B praktické provadéni rozhovorl

Arbeit und Leben Poryni-Falc

Shrnuti: zapojeni a skoleni
prfimych nadrizenych

Na obou prikladech z praxe je patrné, Ze nelze
dostatecné vyzdvihnout dlleZitost véasného
zapojeni a proskoleni nadrizenych. Jen tehdy,
podporuje-li tato skupina myslenku dalsiho
vzdélavani a zapojeni ,,svych” pracovnik

a pracovnic, je mozné rozsifovat kompetence
podrizenych, upevriovat je a udrZovat je jako
aktivni soucast persondlniho rozvoje. Jediné
tehdy rekne vedouci vyroby s hrdosti v hlase,
jak jsme to sami zazili:

~Moji lidi ted chodi
vyrobni halou iplné
jinak. Se sebediivérou

a vedomim, Ze se mohou
zapojit.”

vedouci vyroby Werner & Mertz

Dr. Jorg Dombrowski
Arbeit und Leben Poryni-Falc
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Zakladni
vzdelavani
ve firme

BasisKomPlus

Ziskani /
osloveni podniku

Podnikovy test, vyjasnéni
zakazky

Planovani / realizace
kurzu

Poradenstvi / informace /
sensibilizace

Test zakladnich
dovednosti / rozhovory

Evaluace /
ukotveni

Faktory uspéchu

Ziskani/ osloveni podniku

Poradenstvi / informace /
sensibilizace

Podnikovy test / vyjasnéni
zakazky

Test zakladnich
dovednosti / rozhovory

Planovani / realizace
kurzu

Evaluace / ukotveni

vyuZiti siti, svazd a organizaci k propojeni
vyuziti odvétvovych siti a akci

vyuZziti akci podnikovych zajmovych zastoupeni
akce v socidlnim prostoru, které oslovi verejnost

kontakt pfes stavajici kontakty / projekty

informovat o zdkladnim vzdéldvani / alfabetizaci
sensibilizovat v podniku

vyzdvihnout pfinos pro firmu / pozitivni efekty
zakladniho vzdélavani

ukazat dobrou praxi

dostatecné podrobné vyjasnéni zakazky

zapojeni klicovych osob ve firmé (obchodniho vedeni, zdjmovych
zastoupeni, nadfizenych, persondlniho rozvoje)

navstéva pracovisté a analyza poZzadavkU

dohoda o spolupraci

v€asné zapojeni pracovnik( a pracovnic
kontakt zaloZeny na dlvére

motivace pracovnikl a pracovnic
dobrovolna ucast

kvalifikovani lektofi a lektorky

didaktika a metodika adaptovana na pracovni prostredi
didaktizované materidly specidlné pro firmu

Uprava podle ramcovych a pracovnich podminek pracovnik(
a pracovnic

flexibilita

malé skupinky (max. 12 osob) nebo individualni koucink
kratké didaktizované vyucovaci jednotky

poradenstvi a podpora pfi u¢eni
uceni ve firmé a samostatné uceni / propojeni se seminafi

spole¢na evaluace s firmou
zviditelnéni efektu

zavést opatfeni pro upevnéni efektu ve firmé /
pro rozsireni
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