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BasisKomPlus

Projekt zakladniho vzdélavani
z pohledu Fiege IDC Worms

Na lidech v nas$i firmé& nam zalezi. Jejich zapojeni

a odborné znalosti jsou dulezZitou sou¢asti hospodar-
ského uspéchu nasi spole¢nosti Fiege IDC ve
Wormsu. Zalezi nam na tom, abychom kazdému
poskytli potfebné dovednosti pro praci. Proto se od
roku 2013 radi a s velkym nad3enim ucastnime pro-
jektu Basiskom, resp. BasisKkomPlus.

S podporou ARBEIT UND LEBEN gGmbH jsme

s nasimi bali¢i a balickami a s osobami pfipravujicimi
zakazky vedli osobni rozhovory ohledné rliznych
oblasti personalniho rozvoje.

Jaké kvalifikaCni kurzy, i v oblasti zakladniho vzdéla-
vani, pracovnici a pracovnice potfebuji? Jaké maji
ambice ohledné kariérniho vzestupu a co je brzdi,
aby se 0 néj uchazeli uvnitf firmy? Jak maiji kurzy
vypadat, aby jim lidé s nedostatky v zakladnim vzdé-
lani rozuméli?

To je nékolik otazek, které nas zajimaly. Povazovali
jsme za dulezité zacit dotazovanim, abychom z néj
mohli vyjit pfi pfipravé konkrétni nabidky kurza. Diky
tomu jsme pracovniky a pracovnice také véas zapojili
do celého procesu.

Michael Suden Melanie Michaelis

jednatel
Fiege IDC Worms

personalni vedouci

Nasledné rozsahlé a zacilené kurzy ustni a pisemné
komunikace a kurzy pro vedouci tymu v oblasti ve-
deni a vzdélavacich kompetenci se uz dnes vyplaceji
a pfinaseji prvni ovoce.

Zménu dobre vystihl nas vedouci oddéleni:

,Maoji lidi ted'chodi vyrobni halou uplné jinak a tplné
jinak taky mluvi s nadrizenymi. To je posouvd
ivsoukromi.”

Projekt chceme rozhodné rozSifit i do dalSich oddé-
leni!

Ines Schmid

personalni vedouci
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Predmluva

nNeprFichazet s hotovym reSenim#

Tak zni dllezity poznatek kolegl a kolegyni

z ARBEIT UND LEBEN v souvislosti se zavedenim
tématu zakladniho vzdélavani ve firemnim kontextu.
Byt tento poznatek muzZe pUsobit prosté, pozadavek,
ktery se za nim skryva, je komplexni. Tato publikace
poskytuje detailni vhled do implementace zakladniho
vzdélavani zaméfeného na praci. Kolegové a kolegy-
né z ARBEIT UND LEBEN Poryni-Falc sepsali své
zkuSenosti, které nashromazdili pfi realizaci s firmou
Fiege IDC ve Wormsu. Vidime, ze trvalé zakladni
vzdélavani je mozné. Je pro to zapotfebi spousta
nadsSeni, jak ve firmé&, tak i béhem procesniho pora-
denstvi a podpory ugeni. Usp&chy by ale nemély za-
stirat to, Ze existuji také prekazky a vyzvy, jez je nutné
zohlednit a v nejlepSim pfipadé také prekonat. Za-
kladni vzdélavani pro firmy navic ¢asto neni automa-
ticky v centru zajmu, pokud jde o kurzy dalSiho vzdé-
lavani. | to je realita.

Spolkova pracovni skupina ARBEIT UND LEBEN spo-
lu se zemskymi pracovnimi skupinami ARBEIT UND
LEBEN se angaZuji v oblasti zakladniho vzdélavani jiz
fadu let. Povazujeme za dulezité pfistupovat

k zakladnimu vzdélavani v ramci socialniho partner-
stvi. To znamena, Ze do procesu zapojujeme obchod-
ni vedeni, podnikovou a personalni radu, vybor za-
méstnancl, personalni oddéleni, pracovniky a pra-
covnice.

Projekt zakladniho vzdélavani mnozi uz dlouho
podporovali i ve FIEGE Logistik Stiftung & Co. KG.
Velmi dékujeme za Uspé&Snou a dobrou spolupraci.
Zacala roku 2013 v ramci projektu

BasisKom, v sou€asnosti prace pokracuje

v projektu BasisKkomPlus. BasisKkomPlus je podpo-
fen Spolkovym ministerstvem pro vzdélani

a vyzkum v ramci Narodni dekady alfabetizace

a zakladniho vzdélani (2016-2026), ¢imz je umoz-
néna trvala implementace zakladniho vzdélani ve
firmach.

S napétim sledujeme, nakolik se do budoucna podaifi,
aby samy podniky vidély v zakladnim vzdélavani pra-
videlnou soucast personalniho rozvoje.

Prvni krok byl kazdopadné ucinén.

Barbara Menke Gabriele Schneidewind

spolkova jednatelka
ARBEIT UND LEBEN

jednatelka
ARBEIT UND LEBEN
gGmbH Poryni-Falc
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O publikaci

| zdanlivé ,prosté” Cinnosti vyZzaduji zapojeni zaklad-
nich dovednosti: je nutné precist si a pochopit pra-
covni dokumentaci nebo navod k obsluze, zadosti

o dovolenou se vyplfuji na pocitaci. Je zapotfebi do-
drzovat predpisy na ochranu zdravi nebo tlumit kon-
flikty na pracovisti. Tyto ukoly nebyvaji vzdy chapany
jako soucast zakladniho vzdélani. AvSak odborné a
vécné spravné provedeni ¢asto déla pracovnikiim a
pracovnicim potiZze. Proto se nabizi otazka, zda by
zvladnuti téchto narokd mohl podpofit program za-
kladniho vzdélavani a jak se mlze stat systematickou
soucasti personalniho rozvoje.

Mnohé firmy uz tuto potfebu pochopily, chybi jim
vSak zpravidla zkuSenost, ¢as a odborné znalosti,
aby potfebné procesy provedly a podpofily. Je nutné
sensibilizovat vedouci pracovni sily, pfesvédcit pod-
nikovou radu, ziskat pracovniky a pracovnice pro
kurz zakladniho vzdélavani a aktivné je zapojit. Je
zapotiebi zjistit konkrétni potfeby, zajistit individualni
planovani a realizaci kurzt dal$iho vzdélavani.

V zavislosti na odvétvi a oblasti ¢innosti se tyto kroky
realizuji b&€hem vyroby ve vyrobni hale.

Tato publikace popisuje realizaci projektu zakladniho
vzdélavani ve firmé Fiege IDC Worms. Po uvedeni
do projektového ramce a prehledu o celém
procesu (kap. 1 a 2) nasleduje centralni ¢ast, vy-
Jjasnéni zakazky (kap. 3).

Za pomoci tzv. podnikového testu se zjistuji po-
tfeby zakladniho vzdélavani ve firmé a analyzuje se
pracovni situace. U firmy Fiege se ukazalo, ze existu-
je relativné velky nedostatek povédomi o potfebach
zakladniho a dalSiho vzdélavani pracovniku a pracov-
nic ve vyrobé. Potieby tedy byly systematicky zjisto-
vany testem zakladnich dovednosti (kap. 5).
Tento krok je metodicky narocny, vyzaduje citlivy pfi-
stup k pracovnikim a pracovnicim a dostatek ¢asu.
Ve Fiege probéhly kurzy zakladniho vzdélavani
pro pracovniky a pracovnice ve vyrobé a kurzy pro
vedouci tymu. Koncep¢ni zasady a jednotlivé moduly
jsou popsany v kapitolach 8 a 9. Na zaveér popisuji
kolegové a kolegyné z Poryni-Falce ukotveni za-
kladniho vzdélavani ve firmeé (kap.9) a shrnuji
doporucéeni k implementaci zakladniho vzdélavani
(kap.10).

Publikace ma dodat impulz ostatnim poskytovatelim
poradenstvi a Skoleni, aby se zabyvali tématem za-
kladniho vzdélavani v podniku a rozbéhli podobné
projekty. Sou€asné se obraci na podniky a spolec-
nosti, které chtéji samy realizovat projekty zakladniho
vzdélavani.

Anke Frey

koordinatorka projektu
BasisKkomPlus
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1. Projektovy ramec

1.1. Role ARBEIT UND LEBEN gGmbH

ARBEIT UND LEBEN gGmbH Poryni-Falc je spo-
le€nost pro poradenstvi a vzdélavani, ktera uz
osmnact let realizuje mimo jiné projekty pro komu-
nalni, zemské, celostatni i evropské organizace

v oblasti politiky pracovniho trhu a doprovazi proce-
sy zmén. Cilem je posilit konkurenceschopnost
firem a zlepSit schopnosti jejich pracovnikl

a pracovnic v souvislosti s ménicimi se podminkami
ve firmach i spole¢nosti. Jadro nabidky tvofi pro-
cesni poradenstvi.

Procesni poradenstvi vychazi z konkrétniho pfistupu
(obr. 1) a ze specifickych procesnich standard, kte-

ré tvofi strukturovany zaklad zmén. Poradkyné
a poradci provazeji klienty a klientky béhem celého
procesu.

Nenavrhujeme zadna hotova feSeni. Na vysledcich

poradenstvi (napf. navrzich postupu) se podileji sami

zucastnéni.

Také ve firmé Fiege byly zcela klicové soustavné
zapojeni a komunikace. Procesni poradenstvi se Fidi
dvéma zasadnimi cili:

Zaprvé zlepsit produktivitu firmy, napfiklad udrzet a
navysit flexibilitu vyrobniho systému, a zadruhé zlep-
it pracovni moznosti a moznosti rozvoje firemnich
pracovnik(. Znamena to také vytvofit a posilit u zu-
Castnénych kompetence pro zvladani zmén.

Centralni rysy procesniho poradenstvi v ARBEIT UND LEBEN gGmbH

« Jasnost, otevienost, profesionalita a autenticnost jsou zakladnimi prvky naseho pristupu.

* Role procesnich poradcu a poradkyn spociva ve strukturovani procest zmén a vneseni
vlastnich znalosti. Nejde o normativni zadani, nybrZz o rovhopravnou moznost vybéru.

¢ Poradci a poradkyné doprovazeji celkovy proces a poskytuji podnéty, jak je mozné dojit k vlastnim

feSenim a jaké faktory je potfeba zohlednit.

¢ Beéhem uprav jsou dostate¢né zohlednény zajmy zaméstnancl a zaméstnan-

kyn.

o Kompetence zu€astnénych ke zvladani zmén jsou posilovany a rozvijeny.

Obr. 1: Rysy procesniho poradenstvi u ARBEIT UND LEBEN
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1.2. Fiege Logistik Stiftung & Co. KG

Logistik Stiftung & Co. KG je spole€nost ¢inna

v odvétvi smluvni logistiky. Hlavnim ukolem poboc&ky
IDC Worms je skladovani a pfiprava k expedici pro-
duktd znacky Bosch s celkem 30 000 rtznymi artikly
a jejich hruba distribuce po Evropé i mezinarodné.

V pobocce ve Wormsu je zaméstnano celkem 900
osob.

Ve vyrobé jsou takika vSichni pracovnici a pracovnice,
tzn. 80 kolegl a kolegyn, zaméstnani v pfipravé zbozi
k expedici a jeho baleni. Jedna se o vyu€enou Ci zcela
nevyucenou pracovni silu. Na tuto skupinu se zaméfu-
je projekt zakladniho vzdélavani (obr. 2).

Projekt zakladniho vzdélavani v ¢islech

e obdobi: ¢erven 2013 — zafi 2015

e 77 rozhovorl s pracovniky
a pracovnicemi béhem testu zakladnich
dovednosti

- 10 projektovych setkani
» 3 informacni akce ve vyrobni hale

» 3 prezentace vysledku ve vy-
robni hale

e 129 hodin vyuky v jazykovych
a komunikacénich seminarich

e 27 osob ve ¢tyfech skupinach / 21 hodin vyuky
na skupinu

» 546 absolvovanych hodin v jazykovych
a komunikacnich seminafich

e 24 hodin vyuky s deviti
Ucastniky — Skoleni, jak vést
a podporovat uceni

Obr. 2: Projekt zakladniho vzdélavani v ¢islech

Projekt doprovazeli jedna poradkyné a dva poradci
z ARBEIT UND LEBEN gGmbH.

V zasadé byly realizovany nasledujici kroky:

* dobrovolné, anonymizované individualni rozho-
vory s vyuéenymi a nevyucenymi pracovniky
z vyroby o vybranych oblastech jejich bézné
prace (test zakladnich dovednosti)

« Skoleni pro vedouci tymu s tématem, jak pfi
vedeni lidi podporovat u€eni

. dalsi vzdélavani na pracovisti se zamérenim
na ,jazykové a komunikacni seminafe“ pro
pracovniky a pracovnice ve vyrobnim oddéle-
ni balici a pfipravujici zboZi k expedici

Usp&3na prace pokraduje a rozsifuje se od roku 2016
i do dalSich oblasti firmy. V nasledujicim textu je
popsan proces, ktery to umoznil. Vysvétleni je pojato
jako zakladni orientace, konkrétni provedeni

a pfizpusobeni specifickym podminkam v podniku by
se mélo byt nastaveno individualné, coz je ukolem
procesnich poradcu a poradkyri.

Zameéstnankyné Fiege IDC Worms
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2. Prubéh a aktivity v projektu zakladniho vzdélavani

Piehled

ARBEIT UND LEBEN se v projektu Fidila pro-
cesnimi standardy.

Postup pfi provadéni zmén:

* vyjasnéni zakazky
(se zadavatelem / zadavatelkou)

° vyjasnéni pozic / problému

* analyza daného stavu (s klienty / klientkami)
* definice cild

* planovani postupu

° provedeni

° vyhodnoceni / kontrola cill

Standardy zaruduji systematicky postup. Systematika
navazujicich krokd v zasadé odpovida postupu pfi
organizac¢nim rozvoji.! Snahou je, aby na konci pro-
cesu skute¢né doslo k i€inné a planované zmeé-
né, resp. Ze se planované zmény nezadrhnou ve fazi
vyjasfiovani a analyzy. Rozsah a obsah krokl se
prubézné upravuji podle situace v podniku

a dosavadniho uspésného pokroku.

Na krocich je patrné, Zze procesni poradenstvi zahr-
nuje prubéznou podporu podniku. Nejde jen

o nalezeni cild zmény, jak byva obvyklé ve strategic-
kém poradenstvi, ale o to, doprovazet firmu také bé-
hem realizace.

Pro fazi vyjasfiovani zakazky si za€astnéni
umysiné vyhradili dostatek ¢asu, aby se vyhnuli
pozdéjSim nedorozumeénim nebo kolidujicim
zajmim. Na tomto zakladé byl vytvoren projek-
tovy tym se vSemi centralnimi aktéry

a aktérkami (personalni oddéleni a personalni
rozvoj, zastupci a zastupkyné podnikové rady,
vedeni smén, vedeni vyroby, obchodni vedeni
Fiege IDC, poradensky tym ARBEIT UND LE-
BEN). Projektovy tym se pravidelné schazel az

do ukonéeni projektu, aby spoleéné rozho-

doval a planoval procesni kroky. Rozho-
doval o dotazovani pracovnikd a pracovnic (test
zakladnich dovednosti), i o tématech a ramco-
vych podminkach kvalifika&niho kurzu. Nasledné
probéhla reflexe pribéhu projektu a tym spolec-
né rozhodl, jak by mohl vypadat transfer projek-
tu.

Prubéh a aktivity projektu zakladniho vzdélavani

Rizeni
projektu
a infor-
macniho Dalsi vzdélavani
na pracovisti pro
pracovniky
(komunikacni a jazykové
seminare)

toku

Obr. 3: Pribéh a aktivity projektu zakladniho vzdélavani

Podnikovy test a vyjasnéni zakazky

Provedeni testu zakladnich dovednosti

Dalsi vzdélavani na
pracovisti pro ve-
douci tymu
(vedeni podporujici
uceni /organizace prace)

Ukotveni a transfer

Srov. napf. Becker, H./ Langosch, I. (2002): Produktivitdt und Menschlichkeit: Organisationsentwicklung und ihre Anwendung in der Pra-

xis, French, W.L./Bell, C. H. (1994): Organisationsentwicklung
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3. Podnikovy test a vyjasnéni zakazky

Podnikovy test a nasledné presné vyjasnéni
zakazky hraji v procesnim poradenstvi cen-
tralni roli.

Prvnim krokem je vzdy provedeni podnikového testu.
Tento prvni krok se Casto podceriuje! Podnikovy test
je seznam otazek, jimz se v osobnim rozhovoru zjis-
tuje, zda je v podniku relevantni téma zakladniho
vzdélavani, a pokud ano, na jakych mistech. Podni-
kovy test se Uspésné provadi v rliznych odvétvich
(zdravotnictvi a socialni péce, skladovani a logistika,
zahradnictvi a Upravy krajiny, gastronomie...).

Cilem je:

* zapojit do rozhovord rozhodujici urovné (ob-
chodni vedeni, personalni rozvoj, vedeni oddé-
leni, podnikovou radu) a zviditelnit rGzné pohle-
dy a motivace pro podporu cilové skupiny

zjistit pozadi a nutnost dalSiho vzdélavani cilo-
vé skupiny

systematicky poznat podnik na vSech rGznych
urovnich

vytvofit atmosféru zaloZzenou na duvére a re-
spektu

Podnikovy test vychazi z Sirokého pojeti zakladniho
vzdeélani, které zahrnuje naroky na ustni komunika-
ci, ¢teni s porozumeénim, pisemny projev, zakladni
matematické dovednosti a medialni kompetenci
(obr. 4). V zavislosti na situaci ve firmé se provadi
vicekrat. Nasledné jsou spolu se zadavateli vyjas-
nény centralni body planu zakladniho vzdélavani:
vychozi situace, cile a hruby celkovy plan. Je zapo-
tfebi dbat na to, aby se nic nestanovilo pfili§ brzy, tj.
bez dostatecné znalosti situace v podniku.

Trvani zavisi na komplexnosti zaméru, ¢asovych
moznostech zadavatele i zadavatelky a na tom, jak
rychle rozhovory probé&hnou. Je tfeba si uvédomit, ze
tyto rozhovory nemuGzou mit pfimy, pfesné dany pri-
béh, ale ze jsou plné opakovani, shrnovani, odbocek
a skoku v komunikaci.

Vysledky vyjasfiovani zakazky tvofi jen zaklad. Nako-
nec se o nich diskutuje, jsou upravovany a odpoved-
nost za rozhodnuti nese zadavatel &i zadavatelka.

Vysledné body by mély byt shrnuty v projektové
dohodé. Projektova dohoda slouzi jako zaklad pro
provedeni zaméru.

,Vyjasnéni zakdazky je casto ndroc-
né, ale obrovsky dalezité. Probird
se v ném pdté pres devaté. Skace
se, opakuje, shrnuje, zas a znovu

se zpresriuje, aZ se dojde

k dohoddam, s nimiz vSichni souhla-

(4

Sl.

procesni poradce ARBEIT UND LEBEN
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Pocatkem roku 2014 se sesli personalni oddéleni,
oddéleni personalniho rozvoje, zastupci a zastupky-
né podnikové rady, vedeni smén, vedeni vyroby

a obchodni vedeni Fiege IDC s poradenskym ty-
mem ARBEIT UND LEBEN gGmbH. Ve firmé Fiege
bylo provedeni podnikového testu a zevrubné vyjas-
néni zakazky ve velké skupiné obzvlast relevantni,
protoze se procesu Ucastnili riizni aktéfi s odliSnymi
zajmy a znalostmi.

Pravé u tak citlivych témat, jako je zakladni

vzdélani a alfabetizace, jsou tyto rozdilné
perspektivy zasadni, aby bylo nap¥F. mozné
nalézt spravny zpusob osloveni zuéastné-
nych, predestFit zajmy a zajistit mnoho-
strannou duvéru.

Podnikovy test ve Fiege vyjasnil, ve kterych oddéle-
nich pracuji vyu€ené a nevyucené osoby a s jakymi
naroky na u€¢eni a komunikaci se potykaji.
Ukazalo se, ze projekt by se mél zaméfit na vyrobni
oddéleni a jeho pracovniky a pracovnice.? Ve vyrobé
pracuji pfevazné lidé vyuceni €i zcela nevyuceni
puvodem z vice nez Ctyficeti etnik.

Jen v pobocce ve Wormsu je 900 pracovniku a pra-
covnic. Ve vyrobé jsou prakticky vSichni, kdo bali

a pripravuji zbozZi k expedici, vyuceni &i zcela nevy-
uceni (80 osob). Pfes 50 % pracovniku a pracovnic
v oblastech vyroby tvofi imigranti.

Dosavadni interni nabidka kvalifikaénich kurzl pro
cilovou skupinu — i za u€elem ziskani mladych pra-
covnikl a pracovnic pro nizsi vedouci pozice — ne-
narazila na velkou odezvu.

Vladla proto jista skepse, zda vlbec tyto pracov-
niky a pracovnice oslovit cilengji jinou cestou, a
pokud ano, pak jakou.

,Nadmi pfipravena nabid-
ka nenasla velkou odezvu. “

vedouci personalniho oddéleni Fiege IDC

Béhem vyjasnovani zakazky vyplynulo, Ze za
dosavadnimi neuspéchy dalSiho vzdélavani
staly tyto duvody:

» Zakladni znalosti pro vykonavani pozadované
¢innosti byly u vyu€enych a zcela nevyu€enych
pracovnikl a pracovnic povazovany za tak mizi-
ve, Zze kromé zauceni nebyla spatfovana nutnost
jejich podpory a kvalifikace.

« Vlastni vnimani pracovnikl a pracovnic vystiho-
vala nizka motivace, pokud Slo o osobni ¢i dalsi
profesni vzdélavani, protoZe spektrum jejich €in-
nosti bylo povazovano za ,jednoduché” a ,uzké".

Dosavadni nabidka se netrefila do jazyka Ci
. osobniho kontextu cilové skupiny.

Lze predpokladat, ze ustné nebo pisemné preda-

. vané nabidky pracovnici a pracovnice nepochopili
nebo si je nezaradili do celkovych souvislosti. Od-
déleni personalniho rozvoje tim ziskalo dojem, ze
tato cilova skupina nema zjem o u€eni ani vze-
stup.

Kvalifikaéni kurzy bez spojitosti s pracovistém,
vnimané jako pfilis teoretické a abstraktni, nepfi-
nesly kyzeny uzitek a cilova skupina je odmitla,
jelikoz se dostate¢né nevztahovaly k praxi.

2Cilovou skupinou se v nasledujicim textu mini skupina vyuéenych a zcela nevyuéenych osob ve vyrobé.
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Vyjasnéni zakazky pfineslo dulezity vysle-

dek, totiz Ze ma nejprve probéhnout osobni
dotazovani pracovnikil a pracovnic, a teprve
posléze maji byt vypracovany nabidky kvali-

fikaénich kurzu.

Zjistovaci nastroj a zjiStovani potfeb mély byt uzpua-
sobeny vyrobnimu oddéleni a sou¢asné mély cilené
vyfiltrovat potfeby zakladniho vzdélavani. Musely se
zohlednit jak kontakt s praxi, tak citlivost tématu za-
kladniho vzdélavani, navic méli byt aktivné zapojeni

i pracovnici a pracovnice.

Spolu se ucastniky z firmy Fiege byly defi-

novany nasledujici cile projektu:

Priklady otazek z podnikového testu:

zjistit potfeby dalsiho vzdélavani na pracovisti,
zejména v oblasti zakladniho vzdélavani,

zjistit individualni pfani pracovnikd a pracovnic
v anonymizovanych osobnich a individualnich
rozhovorech,

umoznit u€eni ve vyrobni hale — tedy v pfimém
kontaktu s pracovistém — pro pracovniky
a pracovnice z vyroby,

posilit zakladni dovednosti pracovnikl a pra-
covnic (v zavislosti na vysledcich dotazovani),

posilit komunika¢ni schopnosti pracovniki
a pracovnic.

Mate dojem, Ze pisemné pracovni
pokyny dokaze dobfie splnit vSechen
personal? Pokud ne, co je podle
Vas pfic¢inou?

Dochazi ve Vasem podniku / Vasi fir-
meé k nenadalym udalostem / problé-
mUm v dokumentaci pracovnich po-
stupu?

Jak u Vas probiha domluva ohledné prace?

Jsou dodrzovany bezpecnostni pred-
pisy? Jak to méfite / kontrolujete?

Jak ¢asto dochazi k (menSim) pracov-
nim Grazdm?

Spotrfebovavaji se nékteré pracovni
materialy / zdroje / suroviny nepomer-
né rychleji, protoze tfeba nejsou
spravné pouzivany?

Na kolik byste vycislil/-a nasledné na-
klady a naklady kvuli vypadkam v kon-
krétnich oblastech prace z duvodu
problému pfi vykonu prace?

Obr. 4: Ukazka z podnikového testu pro projekty
zéakladniho vzdélavani

,Zjisténi potreb pracovniki a pracovnic pfedstavovalo
hned trojndsobnou vyzvu. Mélo se soustredit na vyrobni
oddéleni, a mit tudiz vztah k praxi. Mélo citlivé pristupovat
k tématu zakladniho vzdélani, presto ale zjistovat kon-
krétni potreby a soucasné aktivné zapojit pracovniky
a pracovnice.”

procesni poradce ARBEIT UND LEBEN

11
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4. Rizeni projektu

Centralni predpokladem uspésné zmény ve
firmé je dobry a flexibilni projektovy ma-
nagement.

Zajistuje systematicky postup, aby byly provedeny
v§echny nutné kroky. Sou¢asné umoznuje kontrolu
i dlouhych a komplexnich projektl a zabraruje pre-
hlédnuti dulezitych pracovnich krokd, napfiklad roz-
hovort o aktualnim stavu a kyzenych milnicich.

Bé&hem vyjasifiovani zakazky byl zalozen projektovy
tym (viz kap. 2). Obchodni vedeni nebylo pfitomno
pribézné, ale v pfipadé potfeby. V tomto tymu se
sbihaly vSechny nitky, zde se planovalo a domlouvaly
se jednotlivé realiza¢ni kroky. Projektovy tym fidil také
informacni politiku projektu. U tak rozsahlého

a komplexniho projektu bylo dllezité, aby spolu
v8echny odpovédné osoby komunikovaly a aktivné se
na procesu podilely. Ve firmé Fiege bylo do cel-
kového procesu od pocatku zapojeno tfinact
skupin / oddéleni, které byly prostrednictvim
riznych kanali a riznym ,jazykem* prubézné
informovany o priabéhu procesu. U dulezitych
rozhodnuti byla poZadovana jejich autorizace.
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Pro uspésnou komunikaci a trans-
parentnost projektu byly dilezité na-
sledujici aspekty:

o pravidelné rozhovory o aktualnim stavu a kyze-
nych milnicich se vSemi zGCastnénymi,
- telefonaty a priibézné pisemné zpravy,

o jasné rozdéleni roli véetné pfislusnych Gkold.

Pro vytvoreni duvéry byla také dulezita predevSim pra-
videlna pfitomnost procesnich poradcu a poradkyn.

Pokud vznikla nedorozuméni nebo vladla nelibost
kvili pozdé pfedanym informacim, bylo dllezité zajis-
tit co nejrychlejsi napravu, aby se ,nezablokoval® pro-
ces zmén.

Projektovy tym zajiStoval také dokumentaci celého
projektu.
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Zasadnim faktorem uspéchu projektu bylo
neustalé dohlizeni na kvalitu probihajiciho
procesu, nikoli az zavére¢na kontrola, a p¥i-
padna rychla intervence. Reflektovany byly
nasledujici otazky:

« Sledujeme stale jesté cile odpovidajici firemni
zakazce, které jsme si dohodli?

Je odborna a cilové skupiné pfizpusobena na-
bidka provadéna uspésné a podle vlastnich
zasad ARBEIT UND LEBEN (jednani, koncept,
ramcové podminky, metoda uceni)?

Skutecné kurzy rozsifily dovednosti ucast-
nikd a ucastnic?

Bylo mozné zajistit trvalost ve smyslu ukotveni
dalSiho vzdélavani do stavajiciho konceptu
personalniho rozvoje?

Pouzity byly evaluaéni nastroje i rozhovory s u&ast-
niky a u¢astnicemi seminaru, pozorovani, jak pra-
covnici a pracovnice nové nabyté dovednosti vyuzi-
vaji, i pisemné evaluacni dotazniky. Byly vyhodno-
covany vysledky a nasledné zahrnovany do probi-
hajiciho procesu. Tato paralelni podpora celkového

Dr. J6rg Dombrowski, procesni poradce ARBEIT UND LEBEN gGmbH
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5. Provedeni testu zakladnich dovednosti

V projektovém tymu bylo rozhodnuto, ze maji
probéhnout rozhovory se vSemi pracovniky

a pracovnicemi ve vyrobé. Test zakladnich do-
vednosti slouzi ke zjisténi potfeb dalSiho vzdé-
lavani a dal$iho rozvoje z pohledu pracovnikt
a pracovnic. Byl koncipovan pfedevsim pro vyu-
¢ené Ci zcela nevyu€ené osoby. Vychazi se pfi
tom z Sirokého pojeti zakladnich dovednosti.
Zahrnuje oblasti dovednosti, postoji a znalosti, které
jsou vedle specialnich védomosti nutné pro Uspésné
vykonavani vétSiny ¢innosti. Patfi sem napfiklad ko-
munikacni schopnosti slovem i pismem, povédomi o
zdravi a bezpecnosti, poc€itacové kompetence atd.

Rozhovor s pracovniky a pracovnicemi

Rozhovor s pracovniky a pracovnicemi

Provedeni testu zakladnich dovednosti sle-
duje ctyy¥i cile:

(1)

Poskytnout nabidku kurz( dalSiho vzdélavani Sitou
na miru U¢astnikim a Ucastnicim. Zameérné nejde
jen o kvalifikaéni kurzy v oblasti zakladniho vzdéla-
vani, ale také o kurzy organizace prace podporujici
uceni a osobnostni rozvoj.

(2)

Rozsifit moznosti zapojeni a spolurozhodovani na
pracovisti. Umoznuje pracovnikiim a pracovnicim

vyjadfit své predstavy. Postup je tudiz i nastrojem,
jak podnitit diskusi o pracovni situaci a pracovnich
podminkach.

(3)

Rozsifeni dovednosti a posileni sebevédomi, aby
pracovnici a pracovnice mohli spoluutvaret podobu
své prace. To pfedstavuje zakladni dovednost pro
pracovni zivot, v némz zUstava zachovano zdravi a
ktery zajistuje pocit spokojenosti. Pravé skupina
vyucenych €i zcela nevyu€enych osob se Casto
musi potykat se silnymi omezenimi, se zatézi a
riziky.

(4)

Pracovnici a pracovnice jsou v€as a obsahle za-
pojeni, coz zvySuje jejich motivaci k uc€asti v kur-
zech zakladniho vzdélavani. Pracovniky a pra-
covnice zapojujeme jak do analyzy, tak do utva-
feni podoby nabidek a o vSsem je prlibézné infor-
mujeme.
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Pro provedeni testu zakladnich dovednosti se
osveédcil urcity postup:

vytvoreni ,navodu® pro osobni indi-
vidualni rozhovory

informacni setkani ve vyrobni hale

provedeni osobnich individualnich
rozhovoru s pracovniky a pracovnicemi

vyhodnoceni rozhovoru

pFredstaveni vysledki a diskuse
o nich

Zasady pro vypracovani testu
zakladnich dovednosti:

* Pracovnici a pracovnice nemaji byt pfedmétem
analyzy a byt fizeni, maji se aktivné zapojit.

» Do definice pracovni situace by mély vy-
znamné vstupovat i jejich subjektivni zku-
Senosti.

« Pracovnici a pracovnice by méli byt zapojeni
do vytvareni systému prace, aby vzniklo op-
timalni FeSeni. ZkuSenosti personalu tvofi
nepostradatelny zaklad informaci.

VSechny zucastnéné strany (vedouci sily, podni-
- kovarada, poradensky tym a personal) se uci
spole¢né a od sebe navzajem.

Zapojenim pracovnikd a pracovnic vznika inte-
grovany koncept, ktery spojuje znalosti z pracovni

. pedagogiky a pracovni teorie se znalostmi vycha-
zejicimi ze zkuSenosti a zazitkl pracovnikd a
pracovnic.

Vyhodnoceni rozhovord ma splfiovat stan-
dardy empirického socialni vyzkumu.

Diky takovému postupu ziskaji jak vedouci
pracovni sily, tak pracovnici a pracovnice
obsahly prehled o situaci.

Pfehled o situaci se neomezuje pouze na potfebu
kvalifikace ve vyrobé ¢&i pfipadné problémy na oddé-
leni, ale zahrnuje i témata jako interkulturalita, pfe-
kazky pro ucast na dalSim vzdélavani, potfeby za-
kladniho vzdélavani, rodinna zatéz ¢&i existenéni
obavy.

Je dulezité informovat pracovniky a pracovnice
o presném postupu. Je dulezité transparentné ko-
munikovat o tom, na co jsou dotazovani a individualni
rozhovory dobré a co pfesné se stane s vysledky — pak
u v8ech zu¢astnénych maze vzniknout jistota, Ze
vSichni jsou spole¢né na stejné lodi a fesi stejny pro-
blém.

3 Srov. Schlippe, A.v. (2003), Grundlagen systemischer Beratung, S. 96f, in: Zander, B., Knorr, M. (eds.), Systemische Arbeit in der Erziehungsberatung, s. 30-54.
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5.1. Vytvoreni j,navodu“

Metodicky zaklad rozhovora s pracovniky a pracovni-
cemi tvofi tzv. rozhovory pomoci navodu. ,Navod*
se zaméfuje na vybrana témata, neurcuje ale
individualni rozhovor do nejmensiho detailu.
Tim je zajisténa srovnatelnost vypovédi a zvySuje se
jazykové porozuméni mezi U€astniky a ucastnicemi
rozhovoru.

Pro vytvoreni ,navodu® &i struktury byly s pracovniky
a pracovnicemi balicimi a pfipravujicimi zbozi k ex-
pedici vedeny pfipravné rozhovory a sou¢asné bylo
prohlédnuto pracovisté a sledovany souvisejici Cin-
nosti (prohlidka podniku a pracovisté)’. Tema-
ticky se pfiprava zameéfila na zjisténi potfeby kvalifikace
v oblasti zakladniho vzdélani. Pozadavky piritom
nevzesly jen pfimo z prace, ale

i z pridruzenych €innosti (napf. vyplfiovani zadosti
o dovolenou, rozhovory s vedoucimi pracovnimi silami,
UcCast na kratkych Skolenich). Zadruhé se pfiprava sou-
stfedila na Zadané kvalifikacni kurzy a rozvoj.

Kromé zadanych kvalifikacnich kurz( zaméfrenych na
praci Slo také o otazky obsahového obohaceni prace,
prani vzestupu €i rotovani, napf. zménu z pfipravy na
expedici k baleni. Pro doplnéni se hovofilo také

o faktorech podporujicich ¢i omezujicich osobni roz-
voj na pracovisti ¢i o touze po zméneé.

mNavod“ zahrnuje nasledujici centralni tema-
tické oblasti:

* uceni na pracovisti

touha po vzestupu a uceni

* uceni na pracovisti: moznosti a prekazky
(kratka) Skoleni: spokojenost a potfeba zmény

dobrovolné poskytnuti statisticky dat (vék, po-
hlavi, nejvysSi dosazené vzdélani, druh vzdé-
* lani, migraéni pavod)

,Bylo super, Ze ndm rikali, co vSechno s nami hodlaji délat... Mohli
jsme se také ptdt, co nds zajimad.”

pracovnik ve vyrobé

Tematicka oblast: uceni na pracovisti

» Jak pfi provadéni prace pristupujete k novym pokyntim, potizim nebo nezodpovézenym otazkam?

* Napada Vas, co by Vam mohlo jesté vice pomoct (pfi zvladani potizi ¢i nezodpovézenych otaz-

kach)?

o (kratka) Skoleni: spokojenost a potfeba zmény

o Jaka (kratka) Skoleni jste dosud navstivil/-a (interné/externé, soukromé)

o Jak jste se Skolenimi spokojen/-a? [1 = ,velmi spokojen/-a“ - 6 = ,velmi nespokojen/-a‘]

e Co by mohla firma FIEGE na Skolenich zlepSit? (trvani, podobu, srozumitelnost,

moznost kladeni dotaz(i)

o Mate jesté dalSi napady, témata ke Skolenim, ktera byste potfeboval/-a nebo by

Vas zajimala?

Obr. 5: Ukazka z navodu k rozhovoru v ramci testu zakladnich dovednosti

4 Prvni podoba byla diskutovana a upravovana v fidici skupiné (napf. vedouci oddéleni se zajimali o to, zda pracovnici a pracovnice maji do budoucna
zajem o vzestup v ramci podniku). Navod byl sepsan jednoduchym jazykem. Navic byly pouzity (odborné) terminy z oblasti vyroby.
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5.2. Informacni setkani ve vyrobni hale

Pracovniky a pracovnice je nutné pro projekt nejprve
ziskat. Kdyz skupinu neoslovime, projekt
vyzni do ztracena. Ve firmé Fiege jsme ve vy-
robni hale realizovali velkou, 45minutovou informad-
ni akci pro v8echny pracovniky a pracovnice ve vy-
robé. Jednatel pozdravil pracovniky a pracovnice

a predstavil my$lenku projektu. Nasledné lidé z AR-
BEIT UND LEBEN predstavili dalsi plany a zodpovi-
dali otazky.

Zaméstnanec Fiege IDC Worms
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Béhem realizace se osvédcily nasledujici
aspekty:

Pritomnost jednatele a podnikové rady podpofila
vyznam projektu.

Doba trvani se udrzela v prijatelném ramci. Né-
ktefi pracovnici a nékteré pracovnice nejsou
zvykli poslouchat del$i prezentace. Sou¢asné
bylo zjevné, ze néktefi ,sedi jako na trni“ a chtéji
¢i museji pokraCovat v plnéni zakazek.

Akce se konala ,ve stoje“. Tim byli vSichni na
stejné urovni a mohli spolu Zivé diskutovat.

Dulezité body byly vizualizovany, takze kdy-
koli byly jasné viditelné vSechny dulezité
informace.

Akce se obesla bez védeckych pojmu.

Informacni setkani se konalo uprostfed vyrobni
haly, tedy pfimo na pracovisti.

Mluvilo se fe¢i zameéstnancl a zameéstnankyri ve
vyrobé. Prezentace probihala i v turecting, aby
se podaifilo Iépe zapojit i vyu€ené a nevyucené
kolegy a kolegyné z turecké komunity. Komuni-
kaci prospélo také pouzivani jednoduchého ja-
zyka a bé&Zného regionalniho dialektu.

Bylo dllezité zdUrazrnovat, Ze Uc¢ast na projektu
je dobrovolna a Ze se zapocitava do pracovni
doby.
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5.3. Osobni rozhovory s pracovniky a pra-
covnicemi jako ustredni prvek

Ustfednim prvkem testu zakladnich dovednosti byly
rozhovory s pracovniky a pracovnicemi balicimi a
pfipravujicimi zbozi k expedici. Celkem bylo pro-
vedeno 77 rozhovoru na dobrovolné bazi.

Nabidkou téchto rozhovoru bylo pracovnikim a pra-
covnicim dano ze strany odpovédnych osob jasné
najevo, ze na jejich nazoru zalezi.

,Ndzor pracovnikii a pracovnic
by mél byt bran vazné, chceme
jim porozumet.”

personalni vedouci Fiege IDC Worms

Vyrobni hala

Dulezitou podminkou vedeni rozhovorl bylo vytvo-
feni takové davéry, aby pracovnici a pracov-
nice byli schopni mluvit upfimné také o ne-
dostatcich v oblasti zakladniho vzdélani nebo
napF. o problémech s nadfizenymi.

Zejména nedostatky v gramotnosti jsou v pracovnim
prostfedi tabu a €asto jsou spojeny se studem. Musi-
me také uvazit, ze uz samotna forma rozhovoru byla
pro mnohé pracovniky a pracovnice nezvykla.

Pro Uspéch bylo dllezité, aby byly rozhovory anony-
mizované a aby vznikly obecné vysledky. Aby to pro-
cesni poradci a poradkyné jasné znazornili, pracuji

s volebni urnou, do niz vhazuji své zapisy. Vysoké
naroky na vedeni vyroby a skupiny kladla
také organizace rozhovori, protoZze nesmé-
la byt za zadnou cenu ohrozena plynulost
vyroby. Znamena to také, Ze se rozhovory musely
nékdy pfesouvat, kdyZ vyroba pracovniky €i pracovnice
neuvolnila.
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5.4. Vyhodnoceni rozhovoru

Vyhodnoceni prevzali procesni poradci a poradky-
né, takeé proto, aby byla zaru€éena anonymita.
Rozhovory byly vyhodnocovany v zavislosti na téma-
tech a spojovaly odpovédi jednotlivych zaméstnancu
a zaméstnankyn. Zpracovana byla napfiklad nasle-
dujici témata:

* Mnohé ¢innosti, napf. pfiprava k expedici, ne-
vyzaduji v zasadé zadné dalsi kvalifika¢ni kur-
zy. Cinnost se Ize naugit 8asto rychle, pti zb&z-
ném zauceni. Problémy pfedstavuji spi$ spoje-
né ,pridruzené Cinnosti“, kde uz jsou kvalifikac-
ni kurzy potfeba. Pro pracovniky a pracovnice
je napf. obtizné jazykové porozumét kratkym
Skolenim (na téma jako napf. bezpecnost pra-
ce, zmény produktové palety, nové pracovni
pokyny) nebo prezentovat v rozhovoru s nadfi-
zenymi vlastni nazor.

Castedné se ukazalo, Zze téma kvalifikace je pre-
kryto jinymi tématy, takZe ho pracovnici a pra-
covnice nepovazuji za tak dulezité. Téma kvalifi-
kace prekryly otazky konkrétniho ohrozeni zdra-

. Vi, napf. bolesti zad nebo plsobeni prace na
smény.

Nelze vychazet z obecného zajmu o dalSi rozvo;j.

Podle kontextu a vyznamu prace si zaméstnanci
a zaméstnankyné preji prosté jen zachovat sta-
vajici stav. Tfeba v pfipadé zen, které povazuji
vydéle€nou ¢innost za méné dllezitou ve srov-
nani se ,skute¢nou” praci v rodiné. Ambice vze-
stupu u nich nejsou pfili§ vysoké.

Dulezita role v povySeni je pfipisovana vedou-

cim tymu coby hlavnim styénym osobam. Sami
nadfizeni vSak vyzaduji proaktivni pfistup, coz
vede k nedorozuménim.

,Vedouci tymu uz poznd, zZe
madm potrebny potencidl
k povyseni.”

pracovnik ve vyrobé

* Pracovnici a pracovnice si velmi pfali zpétnou
vazbu, aby se mohli zlepSovat. Vedouci pra-
covni sily si toho doposud nebyli védomi.

Vysledky byly shrnuty pisemné (obr. 6) a také vizua-
lizovany do diagramu. Byly doplnény anonymizova-
né vypoveédi zaméstnancu a zaméstnankyn.

Pisemné, fundované vyhodnoceni je zasadni!
Zprehlednuje aktualni situaci pro vSechny

zucastnéné. Potom uz Ize jen tézko Fict, ze potfeba
kvalifikacnich kurzd se vyskytuje ,v jednotlivych pfipa-

dech® nebo Ze ,subjektivné je situace hodnocena jinak®.

Potfeba kvalifikacnich kurzud tak vychazi z vysledki
obsahlého, empirického zjistovani.
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Vyhodnoceni zaznamenané potieby kvalifikace a informaci (ukazka)

Pri pfipravé na expedici nevidi dotazovani takika zadnou potifebu kvalifikace (otazka 1.4). Cinnost
je zfejmé koncipovana tak, Ze k jejimu rychlému a dobrému vykonavani staci praktické zauceni.
Zbytek zajisti praxe. Mnozi dotazovani vykonavaji tuto ¢innost uz mnoho let, a tak ji dobre ovladaiji.
Z pohledu organizace prace Ize toto zjisténi vysvétlit také jako nedostatecné vyuzivani kvalifikace.

Pfesto Ize u pracovnik{l a pracovnic nalézt potfebu kvalifikace a informaci. Tykaji se vsak spi$ ne-

primych cinnosti:

e Jednotlivci s migraénim ptivodem ¢asto nerozumi nebo jen ¢astec¢né rozumi obsa-
hu kratkych Skoleni. Nékteri také jazykové nechapou nebo jen ¢aste¢né rozumi
jednotlivym pracovnim pokynim od vedoucich tymu.

* Neékolikrat zaznélo, ze existuje zajem o Skoleni tykajici se zdravi, také proto, aby se eli-
minovaly disledky zvySené zatéze (napf. bolesti zad). Pracovnici a pracovnice nékdy
nevédéli o jiz nabizenych kvalifikacnich kurzech v této oblasti. Pfikladem mGzou byt na-
bizena Skoleni o zdravi pro ,zdravotni skauty“, kdy zkratka nevnimali vyvésky na nastén-

kach.

Pro nékteré pracovniky a pracovnice by také bylo dalezité mluvit o tématu skloubeni prace
a rodinného zivota. Mozna ,bychom se od sebe mohli néco pfiucit® (citat).

Obr. 6: Ukazka z pisemného vyhodnoceni

5.5. Predstaveni vysledku a diskuse o nich

Nejprve bylo vyhodnoceni predstaveno a dis-
kutovano v projektovém tymu. Vysledky ¢as-
te€¢né odpovidaly o&ekavanim, z&asti ale dopadly ji-
nak. VSichni byli pozitivné pfekvapeni, jak pracovnici
a pracovnice odpovidali diferencované a konstruktivné
a kolik dobrych napadu na zlep3eni pfednesili.

Nasledné byla zprava v jednotlivych prezenta-
cich predstavena vedoucim pracovnim si-
lam. | pro vedouci pracovniky a pracovnice byly prekva-
pivé jasné a diferencované nazory a vypovédi podfize-
nych, ale také vyznam pfikladany jednotlivym tématim.®

Ve tfetim sledu byly vysledky predstaveny

v malych skupinkach pracovnikim a pra-
covnicim. Skupiny byly rozdéleny podle obor( prace.
Bylo tudiZ mozné vybrat spole¢né navrhy nebo je zavrh-
nout a vypracovat dalSi pfesné kroky. Participativni po-
stup rozhodujicim zplsobem pfispél k tomu, Ze nabidky
seminarl se setkaly se silnou poptavkou.

® Srov. vysvétleni odliSnych odhadu Weltz, F. (1988): Die doppelte Wirklichkeit der Unternehmen und ihre Konsequenzen fiir die Industriesoziologie, in:

Soziale Welt Jg. 39, H. 1, s. 97-104
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6. Jazyk na pracovisti a komunikacéni seminare

Prehled
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Ramcové podminky
a podminky seminare

Zjisténi dovednosti
za ucelem slozeni
skupin

Vypracovani za-
kladnich moduli
(obsah, metody,
materialy)

misto: Skolici prostory podniku

uvolnéni zaméstnancl a zameéstnankyn v pracovni dobé
provedeni: procesni poradenstvi ARBEIT UND LEBEN a ex-

terni lektofi a lektorky

zjisténi jazykové urovné a zajmu o kvalifikacni kurzy pracovnikd a pracov-

nic

vhodné, malé skupinky (podle vysledku zjiSténi, pracovni doby)

zorientovani se v pracovnich postupech a na pracovisti
zajisténi smysluplnych modult (individualni pfiprava a Uprava

kazdého modulu)

zahrnout vyraznou orientaci na uc¢astniky a u¢astnice
didakticky zpracovat a pouzit plvodni materialy z pracov-

niho kontextu

Provedeni modulu

MODUL 1 a 2:
Seznameni

» transparentnost ohledné projek-
tu

» zajiSténi ,bezpecného
prostoru®

»  zjisténi ocekavani

» Zjisténi pozadavkl na komuni-
kaci

MODUL 5:
Pracovni prostiedi - organizacni
diagram

* pozice v logistice (rolove

hry)
» oddéleni a agendy

Zavérecna evaluace,

dojmy a vyhled

MODUL 3: Prakticke prikla-
dy z pracovisté |

zakladni prvky komunika-
ce (poslech s porozumeé-
nim, jazykovy projev, pi-

semny projev, dialog,

cteni)

» rolové hry, silna vazba k
praxi

MODUL 6: Znalosti pra-

covnikii a pracovnic | (lo-
gistika a odborny jazyk)

» odborny jazyk pro postupy,
produkty, prostfedky vyroby
ve firmé Fiege

» standardizovana cviceni
v odborném jazyce lo-
gistiky

evaluace celého seminare
certifikaty pro ucastniky a ucastnice

MODUL 4: Prakticke priklady
z pracoviste Il

pokracovani zakladnich
prvkd komunikace
komunikacni scénare

s tematickym zamére-
nim

.bezpe€nost prace”

MODUL 7: Znalosti pracovnikii
a pracovnic Il (pracovni smlouva,
dokumenty ve firmé)

pracovni pravo a pravo kolek-
tivnich smluv

systém vzdélavani
v Némecku

prace s pisemnostmi ve
firmé
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6.1. Ramcové podminky a podminky semi-
nare

Kurz se konal ve firemnich prostorach, u¢astnici se
pracovnici a pracovnice byli uvolnéni béhem pra-
covni doby. Kazda skupina méla jednou za dva
tydny seminar po tfech vyu€ovacich hodinach (jed-
na vyucovaci hodina po 45 minutach) v pribéhu tFi
mésicl. Celkové mohl kazdy uc¢astnik a kazda
ucastnice navstivit 21 vyu€ovacich hodin.

Kurz byl b&éhem celého svého trvani konzultovan

s obchodnim vedenim a s odpovédnymi osobami na
oddéleni, takze byly po celou zajistény tok informaci
a transparentnost.

Seminare vedli procesni poradce a externi
lektor. Oba méli dlouholeté zkuSenosti v oblasti
némdciny pro praci a v realizaci dalSiho vzdélavani na
pracovisti a s touto cilovou skupinou spolupracovali jiz
mnohokrat.

Seminar
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6.2. ZjiSténi dovednosti za ucelem slozeni
skupin

Pred samotnymi seminafi byly v kratkych rozho-
vorech zjiSt'ovany jazykova uroven a zajem
o kvalifikaci mezi potencialnimi ucastniky

a ucastnicemi. Kromé skolniho vzdélani a profesni
historie se zjisStovaly pfedevsim mluveny projev, ¢teni
s porozuménim, psany projev a poslech s porozumé-
nim. Dovednosti zjiStovali ve firmé procesni poradce
¢i procesni poradkyné z ARBEIT UND LEBEN a lek-
tor. Rozhovory se konaly v pracovni dobé.

Vzhledem k tomu, ze zjistovani probihalo na praco-
visti, byl pro néj vyméfen jen omezeny Cas. Jazykova
uroven a komunikaéni dovednosti jednotlivych pra-
covnikll a pracovnic proto nemohly byt otestovany
zcela. Pro dany kontakt to bylo dostacujici. Kurz mél
za cil poskytnout pracovnikiim a pracovnicim takovou
kvalifikaci, aby se |épe orientovali v bézném pracov-
nim dni a v konkrétnich situacich na pracovisti a aby
zlepsSili své komunikaéni dovednosti v podniku. Roz-
hovory byly provedeny celkem s 37 osobami.

Pro seminare se podarilo ziskat 26 osob, zby-
tek se mél cilené kvalifikovat v jinych oblas-
tech. Vsichni uCastnici a vSechny uc¢astnice pocha-
zeli z rodin migrantd, z rdznych zemi pdvodu, presto-
Ze kurzy byly otevieny pro v8echny pracovniky a pra-
covnice. Podnik byl o vysledcich kratkych rozhovort
informovan.

23

Po kratkych rozhovorech mély byt sesta-
veny skupiny. Zde se projevilo nékolik vy-
zev:

firemni zadani ohledné potfebné jazykové Urovné

zabranéni vzniku pfilis heterogennich skupin
. (s ohledem na potfebu kvalifikace)

otestovani a zafazeni do skupin s ohledem na
. cil

zabranéni vzniku pfilis velkych skupin

zohlednéni prace na smény

Ugastnici a G¢astnice byli nakonec rozdéleni do &tyf
skupin a tfi urovni, pfi¢emz se dbalo na to, aby sku-
mozné pracovat individualné. Kvali rozdilné pracovni
dobé na smény se seminafe jednotlivych skupin
mohly konat jen ve dvoutydennim rytmu.
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6.3. Vypracovani zakladnich moduli (ob-
sah, metody, materialy)

Zakladem konceptu moduld bylo, aby se obsah
kvalifikacniho kurzu ridil pracovistém a pra-
covnimi postupy a aby byl natolik otevieny, aby ho
bylo mozné modifikovat, upravovat a ménit podle potreb
firmy a U¢astnikl a ucastnic. Kazdy modul byl pfipraven
a upravovan individualné.

Naplf kurzu na podporu mluveng, ¢tené, pisemné a
v8eobecné komunikace byl vybran tak, aby se dopl-
foval s pracovnim kontextem.

Metody a material se vztahovaly k individualnim pra-
covnim postuptm ucastnikld a u€astnic (napf. grama-
tické fenomény jako ,komunikace s minulém ¢ase”
ve spojeni s konkrétnimi pracovnimi scénafi).
Uéastnici a uéastnice museli mnohé vypra-
covat sami a komunikovat, a to ¢asto ve skupi-
nové praci spojujici nékolik oddéleni a v rolovych
hrach. Vyuéujici pusobili vétsinou spise jako koriguiji-
ci moderatofi. Nejvy$Si maximou pfi realizaci a ve-
deni seminarl byla vzdy vlastni iniciativa a input
ucastnikd a ucastnic.

,Cilem seminare bylo: po-
skytnout takové strategie,
aby si ucastnici a ucastnice
byli schopni sami zjednodusit
komplikovanda slova a véty.”

Firma Fiege poskytovala lektorim a lektorkam
po celou dobu seminaiu rozsahlé podklady. Ma-
terial byl didaktizovan a pfizplsoben potfebam
Ucastnikl a U€astnic a firemnimu kontextu. Patfily
sem napriklad vzory pracovnich smluv, povoleni k
vykonavani vedlejsi ¢innosti, osobni personalni do-
tazniky, pouceni o ochrané osobnich Udajl, bezpec-
nostni pokyny, nahlaseni pracovniho urazu, navod k
pouzivani pichacek a osobnich skfinék, zadost o
dovolenou, vyuctovani, popis funkci a pracovni poky-
ny jednotlivych oddéleni, firemni pravidla ohledné
ro¢niho konta odpracované doby, pracovni doba /
Uprava prestavek, bonusy, nahladovaci povinnost,
dovolena, rozuctovani, zakazy a pfikazy, organizacni
diagramy jednotlivych oddéleni.

Texty byly didakticky redukovany, pfepsany do jedno-
duché formy nebo opatfeny dodate€nymi informacemi
a obrazovym materialem. Sou€asné byla redukovana

jejich komplexnost a odstranéna nepfehlednost. Na
zakladé pisemnosti byly uréeny cile vyuky
a fecové akty a podle toho upraven uéebni
plan.

Ve firmé Fiege jsou pracovnici a pracovnice upozor-
novani na pisemné podklady Ustné i pisemné a pocita
se s tim, Ze jim budou rozumét a budou je spravné
pouzivat. V bézném provozu se vSak ukazalo,
Ze pracovnici a pracovnice museji dobire az
velmi dobre ovladat ¢teni a psani, aby
pojmuli vSechny informace.

Zasadni soucasti seminafl a pfipravy na né proto
bylo pfedani strategii, aby pracovnici a pracovnice
dokazali samostatné zjednodu$ovat komplikovana
slova a vétné struktury.
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6.4. Prubéh modula

Samotnou podobu seminart Ize predem naplanovat
pouze v hrubych rysech. Vstupuji do nich pfedevsim
vlastni odborné znalosti a potfeby vyjadiené firmou. V
dal$i fazi ma zustat prostor pro vlastni napady a input
Ucastnikd a Ucastnic.

Je nezbytny flexibilni a neustale ak-
tualni prubéh seminaiu, jak obsahové,
tak didakticko-metodicky.

V nasledujicim textu jsou v kratkosti pfedstaveny jed-
notlivé moduly:

MODUL 1: Seznameni |

Po uvitani odpovédnymi osobami z firmy

a predstaveni lektoru a lektorek byly hned na zacat-
ku zajiStény vysoka transparentnost a dob-
ra pracovni atmosféra. Byly vysvétleny divody
pro rozdéleni do skupin a pracovnici a pracovnice
byli ubezpeceni, ze se pohybuji v bezpecném prosto-
ru, kde mohou kdykoli pokladat dotazy, upozorfiovat
na problémy a konflikty, aniz se cokoli z toho dosta-
ne ven.

Po zjisténi ocekavani byl predstaven plan seminari
S upozornénim, ze jsou kdykoli vitany vlastni napa-
dy a obsah.

MODUL 2: Seznameni Il

Po aktivité ve dvojicich, kdy se u€astnici a ucastnice
vzajemné vyptavali a vysledky sepisovali (ne vSichni
Ucastnici a u€astnice se znali, protoze pracovali

v riznych oddélenich), se ustné zjistovaly poza-
davky na komunikaci v podniku (obr. 8). Odpo-
védi zaznamenavalo vedeni seminare.

Ugastnici a G¢astnice srovnavali shromazdéné poza-
davky a kontext komunikace a zjiStovali spole€né
rysy a rozdily. V zavislosti na osobé a oblasti se po-
zadavky kladené na komunikaci liSily (ustni a pisem-
na). Byly vyfiltrovany minimaini naroky kladené na
vSechny pracovniky a pracovnice a zahrnuty do na-
slednych seminaru.

25
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MODUL 3: Priklady z pracovisteé |

Treti modul se zaméroval na pfiklady z pracovisté
a prislusnou komunikaci.

Byla predstavena zakladni pravidla vétné
stavby, pokladani otazek a €asovani sloves
a nasledné zasazena do pracovniho kontextu
pomoci rolovych her. Kazdy pracovnik a kazda
pracovnice se vystfidali v roli vedouciho ¢i vedouci
tymu svého oddéleni a vyzkouSeli si roli nového za-
méstnance ¢i nové zaméstnankyné, ktefi maji byt
uvedeni na oddéleni a zaskoleni do budouci prace.
Uéastnici a uéastnice méli mluvit volné

a neustale klast otazky.

Zjist'ovani naroku na komunikaci v podniku:

Ti, ktefi se rolové hry zrovna neucastnili, ji zazname-
navali pisemné a nasledné pifednaseli své vysledky.
Tim si v ramci jednoho cvieni vyzkouseli vSechny
komunikacéni dovednosti (poslech s porozumeénim,
mluveny projev, pisemny projev, vedeni dialogu

a ¢teni s porozumeénim) s pfimym vztahem k praxi,
takZe se cviceni nemuselo sloZité vztahovat ke kon-
krétnimu pracovisti.

e Miluvite na pracovisti némecky, svou matefstinou, nebo jinym jazykem?

e Miluvilo se/mluvi se na pracovisti hodné némecky?

* V jakych pracovnich situacich mluvite (aktualné) pravidelné némecky?

* Kde, s jakymi osobami, v jakém kontextu pouzivate ve firmé& némcinu?

* Jak dosud probihala komunikace na pracovisti? Jazykové dovednosti

« Vjakych situacich musite néco fikat a né€emu rozumét?

e Co av jaké situaci musite Cist?

e Co aVv jakeé situaci musite psat?

e S jakymi druhy textd a typy rozhovord mate zatim zkuSenosti?

* O jakém obsahu a na jaké urovni U€astnik / u€astnice komunikoval/-a?

*  Komunikaéni partnefi (interni a externi komunikace)

e S jakymi firemnimi aktéry komunikujete na pracovisti?

e Jakou formou a jak komunikujete s kolegy?

* Mate kontakt se zakazniky nebo s jinymi externimi aktéry, jako jsou dodavate-

Ié? Jak kontakt vypada?

e S kym budete muset pozdéji ve firmé komunikovat?

Obr. 8: Seznam otazek ke zjistovani narokd na komunikaci
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MODUL 4: Piiklady z pracoviste Il

Navazalo se na obsah pfedchoziho modulu. Opét se
pracovalo s kazdodennimi situacemi v praci.
Hlavnim tématem tohoto modulu byla bez-
peénost prace. Ugastnici a Géastnice méli nékoli-
krat zaujmout roli. Kazdy a kazda dostali do ruky Sest
varovnych a bezpecénostnich piktograma, které pak
museli v roli osoby zodpovidajici za bezpecnost vy-
svétlit ostatnim pracovniklim a pracovnicim na hra-
ném ustnim Skoleni o bezpec€nosti prace. Nejprve byly
predstaveny a nacvi¢eny vyrazy a gramatika (zpUso-
bova slovesa, rozkazovaci zplsob a specificka stavba
vét) potfebné pro prezentace a sdéleni informaci.

Béhem cvi€eni se zjistilo, Ze pracovnici a pracovnice
nejsou vzdy obeznameni s pfesnym vyznamem bez-
pecnostnich pokynu a piktogram(, Ze je vibec neznaji
nebo si je Spatné vykladali.

Ugastnici a Ggastnice sice méli potize mluvit z pozice
nadfizeného, presto se do ukolu pustili s vervou. Byli
na sebe hrdi, ale zarover pfekvapeni ze ziskanych
poznatk.

Uz v této chvili za€ala z jednotlivych oddéleni a od
vedoucich pfichazet prvni pozitivni zpétna vazba

o pokrocich v komunikaci u€astnik( a u€astnic. Pra-
covnici a pracovnice také postupné odkladali ostych
z komunikace. Lektofi jim po celou dobu trvani semi-
naru dodavali odvahu neustale komunikovat. Uéast-
nici a aéastnice navic vyjadrili ve zpétné vaz-
bé, Ze by nové nabyté dovednosti a poznatky
radi uplatnili v pracovnim kontextu. Pii tom
bylo dilezité, aby s nimi nadfizeni, potazmo
rodili mluvéi mluvili gramaticky spravné. Neu-
stale se totiZz objevovaly komunikaéni situace, v nichz
ostatni s U€astniky a Ucastnicemi komunikovali nereflek-
tované, v dobré vife, Ze tak Iépe porozumi (napf. , Ty jit
sem.”). Pracovnici a pracovnice uvadéli, ze timto zpuso-
bem zacali chyby opakovat.®

8V lingvistice se tomuto fenoménu fika ,fosilizace".

Seminaf s Marcem Beerem, ARBEIT UND LEBEN
gGmbH
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MODUL 5: Pracovni prostredi (organiza¢ni
schéma)

Paty model mél pracovnikiim a pracovnicim nazorné
ukazat, jaka je jejich pozice ve firmeé a ve firemnim
hodnotovém fetézci.

Jejich ukolem bylo nejprve zaujmout ve skupinové
diskusi roli zaméstnancu a zaméstnankyrn obchodni-
ho oddéleni a identifikovat véechny dulezité
pozice, které potiebuje logisticka firma ja-
ko ta jejich. Vypracovali si vlastni organizacni
schéma ,svého* logistického podniku.

V druhém kroku porovnali vlastni organiza¢ni schéma
se schématem ve své firmé&. Zjistili spoustu sty¢nych
pfichazeli z riznych oblasti a spole¢nymi silami tudiz
dokazali vytvorit ttmérF Uplny obraz riznych oddéleni
a jejich agendy.

Diky tomu bylo mozné plasticky a trans-
parentné zobrazit nejruznéjsi propojeni uv-
niti firmy a mezi jednotlivymi oddélenimi.

Ukol mél za cil dat si do souvislosti vztahy ve firmé
a pripadné odhalit ,slepé skvrny“. Zadruhé mél pra-
covnikiim a pracovnicim dodat odvahu, aby ve sku-
pinkach volné mluvili a vyménovali si napady a argu-
menty. Navic narazili na nékteré neznameé (odbor-
né) pojmy, které pracovnici a pracovnice nasledné
dokazali pouzivat vécné spravné.

MODUL 6: Znalosti pracovniku a pracovnic |
(logistika a odborny jazyk)

Zaméstnanci a zaméstnankyné, ktefi maji nedostatky
v celé oblasti komunikace (Ustni komunikace, poslech
s porozuménim, porozuméni textu a psany projev) se
ve firmé potykaji jesté s dalSimi vyzvami. Pracovni
postupy, vyrobni prostredky a produkty pod-
Iéhaji vilastnimu odbornému jazyku, ktery
bud’ pfrinasi zcela nova slova, nebo naplihuje
jiz znama slova novym vyznamem.

Odborny jazyk se navic v bézném pracovnim provozu
misi s rlznymi jazykovymi rejstfiky a nare¢nimi slovy,
takze mlze dochazet k nedorozuménim, ¢i dokonce
neporozumeéni. Tento fenomén bylo mozné pozorovat
i ve firmé Fiege a fada U€astnik( a Ucastnic ho pova-
zovala za obrovskou prekazku v komunikaci.

Hned na za¢atku modulu byli pracovnici a pracovnice
vyzvani, by si zapisovali slova do osobniho slov-
ni¢ku. Poznamenavat si méli jak slova, ktera znali a
pouzivali, tak ta, ktera pro né byla ¢astec¢né &i uplné
neznama. Lektofi se pfi obchizkach po firmeé, v roz-
hovorech s pracovniky a pracovnicemi a na zakladé
firemnich pisemnosti snazili se s timto specifickym
jazykem seznamit a poznatky spojit se slovnicky

a probrat je.

V prubéhu celého seminaie se ukazovalo,
ze uzka provazanost s pracovistém a pouzi-
vani autentickych materiali uéastniky

a ucastnice vyrazné motivuje. Pracovnici

a pracovnice i nadfizeni rychle zaznamenali, Ze projekt
nese sveé ovoce.

Navic byla pouzita standardizované cviceni

k odbornému jazyku v oblasti logistiky, ktera vSak byla
prili§ abstraktni, takZe nedokazala pfinést trvaly efekt.
Pravé srovnani individualné upravenych cviceni se
standardizovanymi cvi¢enimi u¢astnikim a ucastnicim
ukazalo vyhody kurzu se vztahem k pracovisti.
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MODUL 7: Znalosti pracovnika a pra-
covnic Il (pracovni smlouva a dalsi
firemni dokumenty)

Posledni modul se vyraznéji zaméfil na znalosti
pracovnikll a pracovnic. Po teoretickém Gvo-

du o pracovnim pravu a kolektivnim vy-
jednavani a vSeobecnych informacich o za-
méstnaneckém a vzdélavacim systému
v Némecku Ucastnici a ucastnice, rozdéleni
do skupin, Cetli autentické firemni pisem-
nosti. Ugastnici a ugastnice se nejprve dozvé-
déli, jaké dulezité nalezitosti ma pracovni smlou-
va: smluvni partnery, trvani pracovniho vztahu,
ukoly / €innosti, misto vykonu prace, zkusebni
doba, pracovni doba, mzda, dovolena, vypoved
a vypovédni Ih{ta, nemocenska, pfescasy, ve-
dlejsi ¢innosti, povinnost miCenlivosti a zakaz
konkurence, porudeni smlouvy. UZ pfed praci s
textem byly vysvétleny dulezité pojmy.
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Kazda skupina dostala jednu ¢ast pracovni smlouvy,
kterou si méla nejprve precist a vyznadit v ni dllezita
nebo neznama slova a obsah. Vysledky byly analy-
zovany spole¢né. Ukazalo se, Zze pracovnici a pra-
covnice nékterym pasazim pracovni smlouvy takika
nebo vibec nerozumi, nebo jim rozumi $patné. Na
prikladé textu byly ucastniklim a uc¢astnicim poskyt-
nuty prostredky a strategie, jak zjednodusit
tézkeé nebo delsSi odborné texty a jak jim poro-
zumeét. Navic dostali jeSté navod, jak v némciné pouzi-
vat, skladat a rozkladat dlouha slozena slova, a kde se
hojné pouzivaji.

V tomto pfipadé byla pouZita didakticky neupravena
pracovni smlouva (bez jazykového zjednoduseni

a redukce). Duvodem byla zaprvé zpétna vazba pro
podnik o tom, nakolik pracovnici a pracovnice pisem-
nostem rozumi. Zadruhé to, aby uc¢astnici a u€astnice
ziskali realny pfiklad pisemnosti, s nimiz maji denno-
denné co do ¢inéni, a aby se nauili strategie, jak

z nich vyfiltrovat dalezité informace.

Ugastnik a Ugastnice jazykového a komunika&niho seminare
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6.5. Zavérecna evaluace, dojmy
a vyhled

Na posledni hodiné dostali u¢astnici a u¢astnice
certifikat a méli ohodnotit seminaf jako celek. Ta-
zani byli na pracovné specifické znalosti po
seminari. Navic se méli vyjadrit k lektor(im,

k organizaci seminari a materialim. Zavérem méli
ohodnotit shrnujici vypoveédi.

Pokud jde o pracovné specifické znalosti, méli u¢astnici a u¢astnice ohodnotit nasledujici teze
(ano / nerozhodné / ne):

ano nerozhodné ne
» Dokazu ted Iépe Cist informacni tabule. 14 2 0
» Témata seminarl mi pomohla v praci. 10 6 0
 Prijde mi ted snazsi porozumét pisemnym pokyntm. 7 9 0
» Dokazu lépe porozumét mluvenym pokyndim. 12 4 0
» Vic si véfim pfi Eteni smluv. 6 10 0
e Znam ted lépe strukturu dokumentu. 10 6 0

Bylo mozné ohodnotit nasledujici shrnujici vypovédi (ano / nerozhodné / ne):

ano nerozhodné ne
» Skoleni mi v praci néco dalo. 15 1
+ Skoleni mi néco dalo pro Zivot. 10 6
» Doporucil/-a bych Skoleni dal§im kolegiim / kolegynim. 15 1 0
» Seminar by mél pokracovat. 16
* Mam zajem o tento seminar ve svém volném c¢ase. 16

Obr. 9: Evaluace seminafe od pracovniku a pracovnic

N
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Ugastnici a G¢astnice seminare se téméf jednohlasné
shodli, ze kurz dalSiho vzdélavani pro praci
jim trvale a vyrazné pomohl v bézném pra-
covnim provozu, prestoze méli jen omezeny
pocet hodin.

PFali si, aby kurz pokracoval, byli by dokonce ochotni
ho navstévovat na pracovisti ve svém volném Case.

I nadale byli velmi vdécni, ze jim zaméstnavatel dal
prilezitost se tohoto kvalifikaéniho kurzu zucastnit a ze
k tomu poskytl dokonce i zdroje a uvolnil je v pracovni
dobé.

Bylo zajimavé, Ze néktefi ucastnici, ktefi kvali dovo-
lené prisli o nékteré hodiny vyuky, chtéli nutné do-
hnat, co se probiralo v jejich nepfitomnosti. Néktefi
ucastnici opakované prichazeli i ve volném Case po
no¢ni sméné. Z toho Ize vyvodit, Ze vétSina ucastniku
a ucastnic méla po celou dobu vysokou motivaci roz-
Sifovat své dovednosti.

V projektu byly na zacatku stanoveny na-
sledujici cile:

* podpora jazyka
* podpora &teni a psani ve firemnim kontextu

zaklady vedeni rozhovoru

seznameni se a pouzivani profesné speci-
* fického odborného jazyka

jazykové se seznamit se systémem logisti-
ky

zvySeni osobni motivace k u€eni

vSeobecné: podpora komunika¢nich do-
vednosti na pracovisti

Na zakladé dojmU Ucastnikl a Ucastnic, lektord

a lektorek a odpovédnych osob ve firmé bylo konsta-
tovano, Ze bylo dosazeno vSech cilt. Ne vSechny byly
splnény na sto procent, protoZe nebyl &as jit tematic-
ky a obsahové vice do hloubky. Kurz dalSiho vzdéla-
vani je nicméné mozné oznadit za uspésny, protoze
pracovnici a pracovnice udélali pokroky, které za-
znamenal i podnik. Uz jen tim, ze UCastnici a ucastni-
ce seminart meli motivaci vice komunikovat, a do-
konce i sami prozkoumavat neznamy terén, posunuly
se vySe zminéné cile, pfedevSim podpora komuni-
kacnich dovednosti na pracovisti, do centra zajmu
firmy i G€astnikd a U€astnic a nadale se na nich pra-
cuje.

,Je skvélé, Ze jsme se to mohli vse naucit v prdci. Ted’
umim spoustu véci lépe. | mluvit se séfem.”

pracovnik Fiege IDC Worms
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7. Vedeni podporujici u¢eni -
Skoleni pro vedouci tymu

Béhem vyjasfiovani zakazky se ukazalo, ze vladne
velka diskrepance mezi o¢ekavanim vedoucich pra-
covnich sil a pracovnikl, potazmo pracovnic. Vedou-
Ci pracovnici a pracovnice oCekavali ohledné prani
dalSiho vzdélavani a rozvoje, zZe podfizeni se o né
samostatné pfihlasi. Pracovnici a pracovnice oCeka-
vali, Zze se jich na to nadfizeni explicitné zeptaji

a aktivné podpofi jejich zajem o u€eni. Vedouci ty-
mu, ktefi jsou skveéli odbornici a skvélé odbornice ve
svém oboru, se proto méli proskolit v tom, jak z po-
hledu pracovni pedagogiky spravné klast otazky.

Na tomto zakladé jim byl nabidnut
dvoudenni seminar s nazvem ,Jak
podpoFim uceni svych podfFize-
nych?%,

Slo o to, aby pochopili, jak se pracovnici a pracovni-
ce nejlépe uci a jak je v tom Ize podpofit. Probirala
se nasledujici témata:

» Uceni: co je to?
» Souvislost mezi uéenim a praci

* Vyukové a organiza¢ni metody vhodné pro cilovou
skupinu (napf. techniky vizualizace, jednoduchy
jazyk)

* Didakticko-obsahova pfiprava kratkého Skoleni
Odstranéni prekazek a rusivych vlivl pfi u€eni,

° jako jsou napf. nedostatky v porozuméni mluve-
nému projevu a v psaném projevu

* Zavedeni jednoduchého jazyka ve vyrobni hale
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Ve skupinach se ucastnilo 8—10 vedoucich tymu.
Vyuka probihala na zakladé realnych situaci, v riiz-
nych socialnich formach (prace ve skupinkach, sa-
mostatna prace, spole¢na prace v plénu). Dlraz se
kladl na takové uceni, které nabizi jak cvi€eni, tak
prostor pro diskusi a reflexi. -

Jiz bylo zminéno, Ze dllezitym tématem byl ,pfeklad*
pisemnych pokynu do jednoduchého jazyka. PFi dota-
zovani se ukazalo, Ze pouzivani pfilis komplex- N
niho psaného jazyka, napi. u navodu k ob-

sluze, predstavuje hlavni prekazku, ktera
pracovnikiim a pracovnicim brani uéit se
postupy a nové véci a takeé je chapat. A tyto

zmény v organizaci prace vyrazné podporuji uceni m b
pracovnikl a pracovnic.

Nevin Urunc, procesni poradkyné ARBEIT UND LEBEN

Piekladani navodu k obsluze do jed-
noduchého jazyka

Pivodni navod k obsluze Navod k obsluze v jednoduchém jazyce
Naklad je zapotiebi zvedat u téla, tahem, nikoli trh- 1. Naklad zvedejte blizko u téla a stale
nutim. PFi zvedani a pokladani nakladu se vyhybejte stejnou rychlosti.
otaceni patefe. 2. Pfi zvedani a pokladani nakladu neotacejte

téelem.

Takto je to spravné:

Obr. 10: Prekladani navodl k obsluze do jednoduchého jazyka
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8. Ukotveni a transfer

Dulezitym cilem bylo ukotvit ttéma zakladniho vzdé-
lavani v organizacni struktufe. To se podafilo
a v budoucnu bude dale rozvijeno.

Indikatory zakotveni ve
firmé Fiege:

» Diky pozitivnimu ohlasu na zjiStovani potieb
(kombinace podnikového testovani a testu za-
kladnich dovednosti) se kurz v budoucnu rozsiFi
i do dalSich oddéleni, tzn. Fiege IDC planuje
interni transfer projektu do jinych oddéleni. Za
timto ucelem uz probéhly pfedbézné rozhovory
mezi obchodnim vedenim, podnikovou radou
a ARBEIT UND LEBEN. Na urovni obchodniho
vedeni, podnikové rady a personalniho rozvoje
se o tématu jedna.

Personalni oddéleni bude v budoucnu nabizet
« cilené kvalifikaéni kurzy vyu€enym a nevyuce-
nym pracovnikim a pracovnicim.

Pojem zakladniho vzdélavani a s nim spojené
e zamérfeni na podporu pracovniku a pracovnic uz
jsou zavedeny na celém pracovisti ve Wormsu.

Projekt a jeho dal$i prohlubovani se podafilo
dobre stfednédobé zakotvit do stavajiciho kon-
. ceptu personalniho rozvoje firmy.

Dlouhodobym cilem je zahrnout zakladni vzdé-
lavani do firemnich struktur a procesut jako
jejich pevnou soucast (zapracovani, ma-

. nagement kvality atd.). V oblasti zapracovani
se uz planuji prvni moznosti realizace.
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9. Doporuceni pro provadéni projektu firemniho 35

zakladniho vzdeélavani

Z nejriznéjSich témat vybirame jen néktera. Tato
doporuceni povazujeme z naseho pohledu pora-

denského tymu ARBEIT UND LEBEN ve spolupraci

s firmou Fiege za obzvlast relevantni.

1. Pro provoz i firmy je vyhodou podpora
externiho poradenského tymu

Pro firmu je ¢asto vyhodou, kdyz se mize opfit
o externi poradce a poradkyné. Lze tak pfinést
zku$enosti z jinych firem a navrhnout konkrétni
postupy, napfiklad ¢asovy plan kvalifikacnich
kurz(. V této roli je navic snazsi prezentovat

i kritické vysledky dotazovani, aniz je nutné
ohlizet se na vztahy ve firmé. Externi osoby
navic mohou oteviené mluvit s pracovniky

a pracovnicemi i o naro€nych tématech, proto-
ze poradci a poradkyné nejsou se zaméstnanci
a zaméstnankynémi v dlouhodobém firemnim
pomeéru (napf. v hierarchickém postaveni).

V neposledni fadé mohou také prevzit special-
ni odborné ukoly jako vyhodnocovani rozhovo-
ra nebo provadéni kurzu dal§iho vzdélavani.

2. Podnikové testovani a vyjasnéni zakazky
jako prvni dulezity krok

Podle nasich zkuSenosti je centralnim krokem
podnikové testovani spolu s naslednym ze-
vrubnym vyjasnénim zakazky. Jediné vliadne-li
naprosté porozuméni ohledné obsahu a cill
projektu a stoji-li za nimi odpovédné osoby, Ize
se vyhnout nedorozuménim nebo nepfijemnym
prekvapenim, zejména v pfipadé tak citlivych
témat, jakymi jsou zakladni vzdélani a gramot-
nost. Potfebnou daveéru pfinasi pravidelné se-
tkavani. BEhem rozhovor( je zapotfebi vyjasnit,
jaky vyznam zucastnéné osoby pfikladaji téma-
tum zakladniho vzdélavani a alfabetizace

a jaké odborné znalosti a zkuSenosti s timto
tématem maji.

3. Zavést solidni a flexibilni fizeni projektu

Aby doslo k realizaci dojednanych cil( ve firmé, je
zpravidla zapotiebi solidniho projektového fizeni ze
strany poradcll a poradkyn. Méla by byt napfiklad
poskytnuta v€asna dokumentace celého procesu.

K tomu navic patfi, ze pfi spolupréaci s firmou nelze
naplanovat v&e linearné a hned na zacatku. Klicovou
roli hraji flexibilita a opakovani, které by mély byt
zohlednény také Casove.

Dal$im dulezitym bodem je neustala kontrola kvality
probihajiciho procesu, aby bylo mozné pfipadné
v€as zasahnout.
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4. Mluvit se zacastnénymi

Zapojeni véech zucastnénych je dllezité, zada si
v8ak enormni komunikaéni Usili ze strany poradcl

a poradkyn. V komunikaci s jednotlivymi aktéry je
vzdy zapotfebi zvolit spravny ton, najit spravnou
Jrec.

Velmi dalezité je autentické a transparentni osloveni
pracovnikll a pracovnic. Nepodafi-li se oslovit zu¢ast-
néné kvuli nevhodnému ténu, vznika nebezpedi, ze
projekt projde u pracovniku a pracovnic bez povsim-
nuti. Podle naSich zkuSenosti, ale plati: jakmile chce-
me néco zménit skute¢né pro vSechny zucastnéné,
ktefi se maji zapojit do projektu zakladniho vzdélava-
ni, pracovnici a pracovnice to oceni. K tomu je zapo-
tfebi urcitého postoje a uvéfitelnosti.

5. Zapojit pracovniky a pracovnice

Aby vznikla skute¢né presna nabidka pro pracovniky
se zajmem o kvalifika¢ni kurz, méli by byt zapojeni co
mozna nejdfive a nejobsahleji. Nékdy je to zdlouhavé
a naro¢né, ale také nutné a vyhodné! Timto postupem
Ize soucasné dosahnout toho, ze je posileno spolu-
rozhodovani a schopnost se zapojit.

Vyrobni hala

Ve firmé Fiege byli pracovnici a pracovnice rozsahle
zapojeni, informovani o jednotlivych krocich projektu
a o jeho vysledcich v ramci testu zakladnich doved-
nosti.
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8. Vybér lektoru a lektorek pro kvalifikaéni
kurz

PFi realizaci kurz(l zakladniho vzdélavani pro praci je
zapotfebi lektoru a lektorek se specifickymi odborny-
mi znalostmi. Kromé& odbornych kompetenci by méli
byt schopni citlivé zapojovat vyukové metody. Ob-
zvlast dulezité take je, aby lektofi a lektorky dokazali
motivovat u€astniky a u€astnice k vyuzivani vlastnich
odbornych znalosti, a tudiz i zahajili zivou diskusi

v seminafi. Také by méli umét rychle identifikovat
obecné a firemni fecové akty a cilené je zapojit do
seminare. Pro ziskani a vybér vhodnych lektort

a lektorek je dobré Uzce spolupracovat s externi insti-
tuci. Vynikajicimi partnery pro spolupraci jsou zde
mistni vecerni Skoly nebo sité pro zvySovani gramot-
nosti.
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6. Pripravit kurz se vztahem k pracovisti
a zamérit ho na ucastniky a ucastnice

Velmi pomuze, kdyZ Ize pro potfeby seminart vyuzit
firemni seminarni a konferenéni mistnosti a autentické
materialy z podniku. Za&astnéni to povazuji za smys-
luplné a ceni si toho. Navic tento pfistup zarucuje
vysokou miru pfenosu obsahu kurzu v rdmci firmy

a vysokou motivaci zu€astnénych. Lektofi a lektorky
by méli byt schopni ucivo z praxe didaktizovat. Je
vhodné omezit ¢i smyslupIné didakticky redukovat
rozsah a obtiZznost podkladd, aby bylo mozné je tema-
ticky zaméfit. Je také nutné zohlednit omezeny Cas
béhem seminare. Do vybéru témat by se méli zapojit
UCastnici a u€astnice i firma. Nezbytné je flexibilni

a aktualni vedeni seminarq, jak s ohledem na obsah,
tak metodiku a didaktiku.

7. Doplnkova Skoleni pro vedouci pracovni-
ky a pracovnice

Aby ucastnici a Ucastnice kvalifikacnich kurz{ mohli
ziskané dovednosti také uplatnit pfi b&ézné praci, je
zapotfebni podporujicich vedoucich pracovnikl a
pracovnic, ktefi napomahaji u€eni. Podporu mohou
vyjadfit tim, Ze budou davat pfiméfené, srozumitelné
a pochopitelné pokyny, ale také rozpoznaiji-li nedoro-
zuméni a nedostatky v zakladnim vzdélani, potazmo
problémy s porozuménim. Pro nadfizené je to €asto
nova vyzva, k jejimuz zvladnuti potfebuji nejprve Sko-
leni.
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9. Zakotvit téma v organizacni strukture

Jedna véc je realizace samotného procesu, napfi-
klad kurzu dal§iho vzdélavani na specifické téma,
druhou pak strukturalni za¢lenéni tématu do firmy.
Mély by probéhnout oba procesy. Skute¢né trvalé
zmeény lze dosahnout jediné ukotvenim do organi-
zacni struktury a kultury.

Je-li firma po del§i dobu doprovazena externimi pro-
cesnimi poradci a poradkynémi, je zapotiebi nasledné
diskutovat o tom, jak trvale zakotvit dosavadni vydo-
bytky, struktury a Uspéchy v sensibilizaci. Je nutné
vyjasnit, nakolik je firma, resp. jeji personalni oddéle-
ni, schopna stfednédobé a dlouhodobé koncepty rea-
lizovat samostatné a které zapojené osoby se témto
procesim budou zavazné vénovat, aby se Uspéchy
~herozplynuly®.

10. Vytrvalost a flexibilita

Trvani firemnich zmén se €asto podceriuje. VétSinou
komplexni struktury ve firmé a jejich povinnost zajis-
tovat hladky bé&zny provoz mohou poradenstvi a roz-
voj Casto zablokovat nebo zdrzovat. Pro poradce

a poradkyné je dulezité najit flexibilni formy spolupra-
ce a realizace kurz(. Na planované kroky by se proto
mélo vzdy pohlizet také z pohledu ¢asovych a perso-
nalnich moznosti ve firmé. Nepohodli pro vSechny
ci. Ve firmé Fiege se proto musely vSechny kroky
podfidit planim smén a vyrobnim zadanim.

Vysledky BasiskomPlus ukazuji, Ze i pfes nékdy téz-
ké a komplexni podminky je implementace zakladniho
vzdélavani do firem mozna.
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