_ 4

g the world
I for good

Adaptace odbort
na novy normal

Digitalni laborator TUC - srpen 2021




Podékovani

Predkladana zprava je shrnutim workshopu digitalni laboratofe TUC (TUC Digital Lab)
konaného 17. brezna 2021 za Ucasti ¢lenl vykonného vyboru a generalni rady, pripadné
seniornich kandidatl Kongresu odborovych svaztl TUC (Trades Union Congress).

Dékujeme mnoha kolegiim z odborovych svazl sdruzenych v TUC, ktefi se podileli na
organizaci samotného workshopu a nasledné pomahali pfi zpracovani pripadovych studii
pro Ucely zpravy.

CAST

Dale dékujeme Danu Sutchovi a Tori Ellawayové z Centra pro akceleraci socialnich
technologii (Centre for the Acceleration of Social Technology /CAST/) za jejich rady a pomoc
pfi realizaci projektu.

Obradzek na titulni strané: Luis Alvarez / Getty Images

© Trades Union Congress

TUC Digital Lab, Congress House, Great Russell Street, London WC1B 3LS
020 7467 1269 digital.tuc.org.uk

Otevrena data jsou k dispozici na vyzadani.



https://digital.tuc.org.uk/tuc-digital-healthcheck/
https://www.wearecast.org.uk/

K NOVEMU NOTMIAIUL .ttt bbb 6
Vyzva €. 1: UdrZovani zvySené miry zapojeni i po KOronaviru ............evenecenenecsnenessinesesineeens 7
1.1: Jak bychom mohli 1épe identifikovat komunika¢ni obsah, ktery ¢lenové potrebuji? .......... 7
1.2 Jak bychom mohli zacilit obsah na Spravné lidi?...........ccoerrneninreeceeeeeeesiees 8
1.3 Jak bychom mohli vyuZit obsah sdéleni k osloveni novych pracovnik?..........c.cccoevrrrrrrnnneee. 9
1.4 Jak bychom mohli rozsirit zabér o vyloucené SKUPINY?.........ccccocerverrirereerrsresisssieseesenseesensenes 11
1.5 Jak bychom mohli zvysit efektivitu meetingli Online?............ccooeeivrervereeriereeeesesee s 12
1.6 Jak bychom mohli zvysit zapojeni do odborovych vzdélavacich aktivit?.........cccccoeeuervrrennes 13
1.7 Jak bychom mohli naptimo spolupracovat s vétSim poctem Clent?...........ccooeeveerernrrnennenns 14
1.8 Jak bychom mohli bojovat proti ,Z00mMOoVE UNAVE ?...........ccerrrnrrrerrireireesseseeseseessesesssenees 15
Vyzva ¢. 2: Re$eni vzriistajicich rozdili mezi pracovni zkugenosti ¢lenti a zaméstnancii........... 16
2.1 Jak budeme s prichozi vinou ¢lenii a zaméstnanct sdilet nejnovejsi praxi?........coeevvneenee 16
2.2 Jak podpoiime pracujici v kontextu rychle se ménici ekonomiky?........ccocvevecnenecnceecnennn. 17
2.3 Jak podpotime zaméstnance v rekvalifikacni pripravé na nové vyzvy?..........enene 18
2.4 Jak budeme resit zvySené monitorovani zameéstnancti pracujicich z domova?................... 19

2.5 Jak bychom mohli podpofit zaméstnance v rozvoji spravedlivéjsich modeld prace
Z AOIMOVAT .ottt sttt sseb st e cb st s bbb bbbt et 20

2.6 Jak bychom mohli zachovat rovnovahu mezi osobnim a profesnim Zivotem zaméstnanct
A ZASTUPCU? ..ottt bbb e s s e bbbt b bbb bbb e e s s b e e b s s s s s s snsensestnes 21

Vyzva €. 3: Prizplisobovani odborové struktury nové realité............c.coovveveereerenicereenernsnsensssensenens 22

3.1 Demokratické procesy docasné presunuté online. Jak bychom mohli pomér dlouhodobéji

VYVAZIE? ottt sttt ettt et bbb s s bbb b e 22
3.2 Jak bychom mohli zamezit duplicité online a offline? ........c..cocovvevrrrrrrerrrcecrrresnreeene 23
3.3 Jak bychom mohli zachovat a rozvijet nové cesty k pravomocem, které pomohou
0dbOToVE hNULE ZEFEREIVIIIE? ..ottt e 25
3.4 Jak bychom mohli zapracovat rychle piichazejici zmény do stanov? ...........cccccecerevrerrrrennen. 26
3.5 Jak bychom mohli zajistit pribézné zavadéni inovaci?...........ccccoeveveerreresirerrerssssnsnsensensensens 26
Vyzva €. 4: Budovani vztahti tam, kde kontakt probiha prevazné online .........c.cccccoevevererreruennnee. 28
4.1 Jak bychom mohli vyuZit digitalni technologie k zefektivnéni lobbingu?............cccccecnuuucece. 28
4.2 Jak bychom mohli efektivné vyjednavat, kdyZ jsou jemné naznaky méné zietelné?......... 29

4.3 Jak bychom mohli ziskavat a organizovat Cleny, ktefi jsou od nas i od sebe navzajem
ALEKROT oottt ae st s bbb s bbb R bR s AR e a bbb st 30



4.4 Jak bychom mohli 1épe podporovat nove prchozi? ... 31

4.5 Jak bychom mohli na pracovistich utvaret silnou komunitu pti omezen{ osobniho

SETRAVAII?. ..ottt ettt b s s bbb bbbt 31
4.6 Jak bychom mohli 1épe sdilet nepsand pravidla?.............eeeenisrenensnsnsessessessensennes 33
4.7 Jak bychom mohli nahradit ztracené vyhody sitovani (networkingu)?.........cccccoeoeevvrrerrnnne. 33
4.8 Jak bychom mohli udrzet v centru pozornosti KoleKtiv?.........cccoeveeeveicrierninrnrnsnrnssnennenes 34
DalST MAETTIALY @ ZATOJE....overerereeriricieisis st assa st s bbb bbb e s s s s s s s st s ssnsn s nsenes 36



Rok 2020 byl pro celou spole¢nost rokem dramatickych zmén. Ani odbory nebyly usetfeny
dopadl pandemie a nutnosti na né reagovat. Museli jsme pracovat rychle, abychom
zachovali provoz i pfi uzavreni kancelari, s obavami o bezpecnost a obrovskymi prekazkami
na pracovistich nasich ¢lend.

Velkou roli v adaptaci sehrala digitalizace. Pfi zakazu fyzického setkavani a sjezdl a pfi velmi
omezenych moznostech cestovani nezbylo nez presunout co nejvice aktivit online.

U kazdého ze 48 odborovych svaz TUC (Trades Union Congress) jsme pozorovali celou
Skalu pocin. Mnohé svazy nedavno presly na cloudové kancelarské systémy a nastroje
CRM, které jim pomohly v pfekonavani pocatecnich prekazek, nebot umoznily rychlejsi
prechod zaméstnancl a nadborari na praci z domova. Jiné odborové svazy uspisily zmény
nebo odsouhlasily vétsi pocet inovaci malého rozsahu napfi¢ organizacnimi strukturami.

Pri digitalni transformaci tak bylo vyuzito mnoha osvédcenych postup( i zvladnuto mnoho
novych vyzev. VSechny svazy mohou sdilet pozitivni priklady, jak se s tématem vyrovnaly.
Pro nas se pandemie ukazala jako pfilezitost k zavadéni spolecné praxe i jednotlivych
osvédcenych postup(.

VSichni se mdzeme hodné naucit ze zkusenosti druhych z roku 2020 a Iépe se tak pfipravit
na rok 2021 a nasledujici.



K novému normalu

V digitalni laboratofi TUC jsme spolupracovali se skupinou slozenou z vedoucich pracovnik(
a referentll z devatenacti odborovych svaz( sdruzenych v TUC. Na internetovém workshopu
ve spolupréaci s CAST (Centrem pro akceleraci socidlnich technologii) jsme spolecné
zmapovali fadu spolecnych vyzev, kterym celi odborové hnuti po roce adaptace na dopady
koronaviru.

Nékteré z problémi vyvstaly v reakci na pandemii, jiné jsou dlouhodobéjsiho nebo
obecnéjsiho charakteru, u nichz pandemie zvysila naléhavost nebo rozsah potrebnych
reSeni. V obou pfipadech se s nimi pravdépodobné budeme potykat dlouhodobé.

Zjisténé vyzvy jsme rozdélili do ¢tyr hlavnich tematickych kategorii:

Udrzovani zvysené miry zapojeni i po koronaviru.

Reeni vzrlstajicich rozdilé mezi pracovni zkuenosti ¢lend a zaméstnanci.
PrizpUsobovani odborové struktury nové realité.

4. Budovani vztahd tam, kde kontakt probiha prevazné online.

wn =

U kazdé jsme sepsali otazky k bodim, které vzesly z identifikovanych vyzev. Vzdy zacinaji
slovy: ,Jak bychom mohli...” Jedna se o metodu pouzivanou odborniky na digitalni design

k dosazeni spolecného pohledu na dany problém zplsobem, ktery pomaha zacit formovat
mozna feseni.

Kde to bylo mozné, snazili jsme se sdilet prenosné zkusenosti v ramci osvédcenych postupt
z praxe odborového hnuti nebo z prace mimo né.

Sepsali jsem také seznam odkazl na dalsi materialy, kde se lidé mohou podrobnéji zacist do
jinych prikladd. Na této praci hodlame stavét tak, Ze vypracujeme podrobnéjsi pripadové
studie, které Ize sdilet, a zverejnime ty, které jiz publikovaly jednotlivé svazy.

Vzhledem k tomu, Ze se nase zajmova oblast rychle rozviji, ocenili bychom pripominky
a navrhy od vSech nasich odborovych zainteresovanych stran. S prispévky kontaktujte
manazera digitalni laboratore TUC Johna Wooda na adrese jwood @tuc.org.uk.
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Vyzva ¢. 1: UdrZzovani zvySené miry
zapojenl i po koronaviru

Rychly pfechod na videokonference a dal$i nastroje pouzivané pfi digitalni komunikaci
a internetovych kampanich béhem pandemie umoznil odborlim zapojit vétsi pocet clend.

Vzhledem k naléhavé potrebé ¢lend ziskat pfistup k informacim souvisejicim s pandemii
koronaviru se nové postupy mnoha odborovym svazim velmi osvédcily. Pocty zobrazeni
webovych stranek i dotazd polozenych online se zvysily.

U odborovych akci a $koleni jsou nyni drivéjsi prekazky v Ucasti, napriklad geograficka
vzdalenost, mnohem mensim problémem. Odbory byly schopny v krat$im Case a s mensimi
naklady zorganizovat Sirsi $kalu akci, jichz se nasledné zucastnilo Sirsi spektrum clen(.

Zapojeni vice lidi vedlo ke zvyseni aktivismu, pficemz mnoho odbord hlasi narlist poctu
novych zastupcl nebo clenli podporujicich kampané.

Vyzvou pro odbory bude udrzeni této Urovné aktivity, jakmile naléhava potreba opadne.

.....

chtéji-li si odbory udrzet ziskanou dynamiku.

1.1: Jak bychom mohli l1épe identifikovat komunikacni obsah,
ktery clenové potrebuji?

Odbory vytvareji velké obsahové portfolio. Méme politické programy pro rlizna odvétvi
a klicové kampané, vydavame zpravy o cinnosti a plany fizeni, dokumenty k pravnimu

a bezpecnostnimu poradenstvi, podklady pro skoleni v oblasti aktivismu a profesniho
rozvoje.

Veskery obsah je vytvaren s cilem resit potreby identifikované demokratickymi nebo
profesnimi strukturami svazu. Nékteré materialy jsou velmi efektivni, ale nékdy se mizZe stat,
Ze vytvofime materialy, které se mezi ¢leny pfilis nerozsifi nebo dobre nerezonuji

s potencialnimi ¢leny. Zamérime-li se na to, jak sami clenové i neclenové popisuji své
palcivé problémy, mizeme nékde vidét nesoulad s tim, co publikujeme.

Pravidelnéjsi diskuse s uzivateli mohou odbordim pomoci Iépe porozumét nazorlim svych
¢lent. | mensi pocet osobnich rozhovord muze prinést vétsi vhled do problematiky nez
Clenské prazkumy, které jsme zvykli provadét. Obecné lidem necini problémy délit se o své
nazory, ale v presném hodnoceni svého chovéani v redlném zivoté jiz tak dobfi nejsou. Kdyz
se budeme spoléhat pouze na prlizkumy, miize se stat, ze v ramci dotaznikd lidem déme na
vybér odpovédi, o kterych si budou myslet, Ze je chceme slySet. Pak se nedozvime, co by

v situaci, ktera nas zajima, skutecné udélali.



Spravny pomér hloubkovych rozhovord, vysledkl prizkumd a Gdaji o skutecném vyuzivani
(vyvozenych z pouzivani webu, hledanych vyraz( nebo metrik vyuzivani e-mail) ndm
umozni vytvorit si lepsi predstavu, co je potreba.

Budou-li odbory vyzbrojeny presnéjsim prehledem potreb clen(i a designovymi osobnostmi
reprezentujicimi konkrétni typy uzivatell, mohou produkovat obsah, jehoz potrebu
identifikovali sami ¢lenové. Takové postupy mohou ¢leny i Ucinnéji vést k zajmu o obsah,
ktery je dllezity z pohledu odbor.

Pripadova studie:

Svaz Prospect vytvoril pldny zapojeni digitdlni komunikace mapovdnim Zivotniho
cyklu clena odbort — od ndstupu do odvétvi v juniorské pozici aZz po odchod do
diichodu. Proti tomu postavil potieby, které miize mit ¢len v kazdém z klicovych
momentu cyklu, co muze odborova organizace v tomto sméru nabidnout a mista
vzdjemné interakce s odborovymi procesy.

Pomohlo to lépe porozumét kontextu, ve kterém by clenové vyuzivali odborové
zdroje, a vyvijet e-maily nebo obsah webovych stranek pro konkrétni situace.
Napfiklad se ukdzalo, Ze zdjem o odbory bude nejvétsi hned po ndstupu a Ze clenové
do urcité miry stdle zvazuji, jak moc pozitivné odbory vnimaji.

Poznatky svaz vyuzil k navrZzeni nového vstupniho procesu, ktery predstavi odbory,
zdtrazni klicovou podporu, zjisti ndzory a postoje a nabidne ¢leniim dalsi moznosti
odborového aktivismu nebo zapojeni do kampani.

Odkazy:

e  Getting more out of your union’s content [Ziskejte vice z obsahu zpracovaného
vasimi odbory]

e  Getting started with service design for unions [Zacindme s designem sluzeb pro
odbory]

1.2 Jak bychom mohli zacilit obsah na spravné lidi?

S tim, jak vSechny organizace komunikuji prevazné prostiednictvim digitalnich kanal(, roste
soupefeni o pozornost ¢lend.

Odbory Casto vytvareji obecné newslettery rozesilané kazdy mésic e-mailem. Tam, kde
pokryvaji Sirokou skalu zajmU adresatd, mohou zaznamenat nizky pocet otevieni nebo
naopak vysoké procento odhlaseni z odbéru. Segmentovani clenl a zasilani newsletterd

s vétSim podilem obsahu, ktery vice odpovida jejich konkrétnim potfebam, pomuze zajistit,
Ze nasi komunikaci vyuzije a bude na ni reagovat vice lidi.

Béhem lockdownu mnoho odborovych svazl rychle aktualizovalo starsi systémy evidence
¢lenq, které casto nepropojovaly clenské udaje s komunikacnimi nastroji tak, jak bylo


https://digital.tuc.org.uk/getting-more-out-of-your-unions-content-tuc-digital-lab-workshop-report/
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potieba. Moderni platformy CRM (Customer Relationship Management) mohou pomoci
zacilit komunikaci se ¢leny na zakladé atributd, jako jsou sektor, region nebo zajmova
skupina.

Presnost digitalnich kontaktnich informaci ulozenych v téchto systémech je také zcela
zasadni, coz plati dvojnasob v situacich, kdy bézné osobni konverzace mezi odborafi a ¢leny
jiz nejsou tak snadné. Mnoho odbord uvadi, Ze i kdyz maji dobre oSetien sbér e-mailovych
adres clen(, dochazi ke zna¢né mife zmén, aniz by je ¢lenové aktualizovali.

Pripadova studie:

Organizace RCM spolupracovala s digitalni laboratori TUC na ndvrhu pilotnich dprav
zlepseni presnosti dat clenl. Na organizovaném workshopu se sesli lidé z riiznych
pozic spojenych s clenstvim v odborech, aby problém také zmapovali. Identifikovaly
se konkrétni momenty v priibéhu clenstvi, kdy je pravdépodobnéjsi, ze by odbory
mohly se clenem ztratit kontakt, a kde by tedy v odborovych procesech mohly
existovat prilezitosti, jak se tomu vyhnout nebo stav napravit.

Ndsledné byl vybrdn prototyp s vyuzitim bezplatnych nebo levnych ndstroji

k otestovdni zavéru. Zameril se na prechod studentek oboru porodni asistentka do
praxe, kdy clenky ménily e-maily z univerzitnich adres na adresy zdravotnické
organizace NHS, v disledku cehoZ by mohly ztratit kontakt s odbory, kdyby si
neuvedomily, Ze museji kontaktni udaj aktualizovat.

Testovdni pfedpokladu, Ze si béhem zmény ponechaji vlastni mobilni telefon,
probéhlo cestou aktualizace na bdzi SMS se segmentem clend. Projekt zjistil
uspokojivy ndrist poctu clend, ktefi aktualizovali kontaktni udaje, coZ ospraved|nilo
poZadavek na usnadnéni procesu pro cleny a poskytlo odborim dalsi poznatky pro
budouci kroky sméfujici k zajisténi vetsi pfesnosti clenskych udajd.

Odkazy:

e Using SMS to verify and correct member data: RCM case study [Pripadova studie
RCM: Pouzivani SMS k overovadni a oprave clenskych udaji]

e Message testing for recruitment campaigns with BECTU [Testovdni zprdv pro
ndaborové kampane ve svazu BECTU]

e Data and unions: Digital Lab workshop report [Data a odbory: Zprdva
z workshopu digitdlni laboratore]

1.3 Jak bychom mohli vyuzit obsah sdéleni k osloveni novych
pracovniku?
Jakmile pochopime, jak nase cilové skupiny vnimaji své potreby, ziskaji odbory lepsi

predstavu, jakym smérem rozvijet svou napln a sluzby, které je umi zaujmout a presvédcit,
aby do odbort vstoupily.


https://digital.tuc.org.uk/using-sms-to-verify-and-correct-member-data-rcm-case-study/
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Optimalizovany obsah m{ize pomoci pfildkat nové uzivatele na zakladé vyhledavani online,
i kdyz ti odbory neznaji. Nebo se mize stat zakladem propagace odbor(i prostrednictvim
digitalni reklamy, zamérené na potencialni cleny podle lokace, z4jmd nebo zaméstnavatele.

Pro pochopeni zapojeni uzivateld mdze byt uzite¢né sledovat ochotu nového uzivatele
vénovat odboriim pozornost a sdilet osobni Udaje jako urcitou ménu. Svaz musi na oplatku
nabidnout néco, co ma pro cilovou skupinu hodnotu, aby mohl navazat vztah s neclenem.

Zvazte, jaka data potrebujete shromazdit, aby byla vase naborova kampar efektivni.
Pozadavek na pfilis mnoho informaci, zejména téch, které se uzivatelé mohou zdrahat
poskytnout, jako je jejich zaméstnavatel, snizi pocet téch, ktefi se zapoji. Tomu lze predejit,
je-li nabidka vnimana jako dostatecné prinosna a zadost odpovida kontextu.

Napriklad pilotni projekt svazd TUC s nabidkou webinare s pravnim expertem na téma
vypovéd pro nadbytecnost pozadal pfi registraci o uzitecné detaily o zaméstnavateli nebo
pracovisti uzivatele s oddvodnénim, Ze pomohou organizatordm pfipravit vhodné rady na
miru pro Ucastnika. Vysledkem bylo vice nez 70 % odpovédi na tuto nepovinnou otazku.

Odbory také museji zvazit, jak zvladnou proces zapojovani novych uzivateld,

a demonstrovat hodnotu své nabidky tim, Ze ji navazou na potreby, které vnimaji sami
uzivatelé. U skupin, které jen malo rozuméji principu odborovych hnuti, se prace na
budovani vztah( vyplati, protoZze bude v mnoha pripadech efektivnéjsi nez pouha nabidka
Clenstvi.

Pripadova studie:

Na zacdtku lockdownu se ndmornici na hranicich potykali s velkymi zmatky, kdyz se
snazili vratit na své lodé zakotvené v zahranic¢i. Odborovy svaz Nautilus pro né
vytvoril Sablonu dopisu ke staZeni, ktery mohli nosit u sebe a ukazovat pohranicnim
Jjednotkam. Umisténim tohoto zjevné cenného obsahu na své webové strdanky,
pristupného po vyplnéni zdkladniho registracniho formuldre, se podafilo ziskat
souhlas s pribéznou komunikaci od mnoha namornikd, ktefi jesté nebyli cleny.

Cilem svazu je na tuto prdci navdzat podpurnou komunikaci, aktivizovat ndmorniky
k podpore odborovych kampani a ukdzat jim dalsi vyhody vstupu do odbord.

Odkazy:

e Answering big questions by starting small — developing the WorkSmart
prototype [Zodpovézeni velkych otdzek pomoci vyrfeseni téch malych — vyvoj
prototypu WorkSmart]

e Using online advice content to help unions find and engage with non-members
[VyuZivani internetového poradenstvi k osloveni a zapojeni neclendi]
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1.4 Jak bychom mohli rozsirit zabér o vyloucené skupiny?

Interakce s odborovymi materialy a zapojeni do akci béhem roku 2020 dramaticky vzrostly,
ale stale nejde o jednotny stav napfi¢ clenskou zakladnou. Vedle udrzeni zvysené Urovné
zapojeni bude pro odbory vyzvou oslovit dalsi skupiny, které se stale nezapojuiji.

Vétsi dliraz na vyhodnocovani akci a hodnoceni klicovych zdroji pomuze odborlim najit
oblasti, ve kterych se jim nedafi oslovit vSechny sekce ¢lenské zakladny.

Ke zvySeni dostupnosti akci poradanych online Ize pouzit digitalni nastroje — titulky

v redlném case nebo pisemné zaznamy udalosti a nahravek pro nasledné pouziti. Zvazte
také platformy a zplsoby Ucasti, které nevyzaduji vysokou Uroven technického vybaveni —
mnoho ¢lend bude mit moznost se zapojit pouze pomoci telefonu.

Dostupnost ale také zavisi na nacasovani a prezentaci. Schize svazl za osobni Ucasti, které
se konaly vecCer, mohly znemoznit pfitomnost lidi, ktefi bydleli dal od pracovisté nebo méli
pecovatelské povinnosti. Mnoho odbord zjistilo, Ze Gcast vzrostla co do poctu i zabéru

s pfesunem schizi online. Akce poradané béhem dne mohou vyhovovat zaméstnanciim
odbor(, ale pro aktivisty, ktefi nemaji na pracovisti tolik ¢asu, mohou byt nevhodné.

Digitalni technologie nam také umoznuje rozsifit panely mluvcich a zvysit rozmanitost akci.
Pro ty, ktefi si nemohli vyclenit Cas prezentovat na akcich podminénych osobni Ucasti, bude
snazsi zapojit se online. Poradani akci, které |épe odrazeji strukturu komunit, kterym

chceme pomahat, se casem stane efektivnim nastrojem rozsifovani dosahu a miry zapojeni.

Pripadova studie:

Svaz NEU reagoval na voldni ¢lend po informacich béhem pandemie rozsahlym
programem Zivych vstupt online, z nichz nékteré mely az statisicovou sledovanost.

Vzhledem k tomu, Ze ndrdst Zivého vysildni s sebou nesl problém zajisténi tlumoceni
do znakové reci, vyhodnotili alternativni moznosti zprostredkovani obsahu sledujicim.
Pouzili produkt Otter.ai, ndstroj umelé inteligence (Ul), k zajisteni minimdlni nezbytné
urovné sluzeb béhem akci diky titulkovani v realném case a pisemnym zdznamdm
veskerého nabizeného obsahu, a to v lepsi kvalité, neZ nabizeji bezplatné sluzby na
platformdch, jako je Zoom. U velkych a zdsadnich akci vyuzivaji drazsi hybridni
produkt Ul a lidského operdtora verbit.ai k zajisténi jesté vyssi kvality a dostupnosti
obsahu.

Snazili se také rozsirit okruh lidi, ktefi by se mohli akci ucastnit, pofdddnim schizek
veCer po prdci a rozsifenim Skdly streamovacich platforem, aby se uZivatelé mohli
akce zucastnit nebo ji sledovat pro né nejjednodussim zplisobem.

Odkaz:

e Responding to the coronavirus crisis — NEU case study [Pripadovd studie NEU:
Reakce na koronavirovou krizi]
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https://digital.tuc.org.uk/responding-to-the-coronavirus-crisis-neu-case-study/

1.5 Jak bychom mohli zvysit efektivitu meetingii online?

Vétsina odborl béhem roku 2020 zvysila miru vyuzivani schlizek a akci online. Pfi feseni
potieby svolavat lidi za Ucelem jejich vedeni, Skoleni nebo zajisténi dalSiho profesniho
rozvoje se pouzivani platforem Zoom nebo Teams stalo béznou zalezitosti.

Efektivni schlizky a akce online maji mnoho spolecnych charakteristik. Prezentace a zajisténi
hladkého pribéhu jsou zasadni pro dosazeni pozadovaného vysledku. Investice do rozvoje
dovednosti zaméstnancl a aktivistl v oblasti organizovani konferencnich hovor( stejné jako
ujisténi se, ze maji k dispozici vysoce kvalitni vybaveni a pfipojeni, se vyplati.

Zabezpeceni a moderace se také ukazaly jako dllezité. Konferencni hovory mnoha
organizaci v€etné nékterych odborovych svazli byly béhem posledniho roku ¢asto
prerusovany. Vyplati se mit kolegy, ktefi uméji poradit, jak zorganizovat schizky s rliznymi
scénafi, i predem dohodnuté zasady moderovani, aby akce byly bezpecné.

Odbory dokazaly zvysit atraktivitu setkavani online tim, Ze zapojily Sirsi spektrum recnika,
nez bylo dfive mozné vzhledem k omezeni jejich moznosti prezentovat na osobnich
setkanich. Zkuseni fecnici z jinych organizaci nebo ze zamofi mohou snadnéji najit prostor
pro pfipojeni ke schlizce online, nez kdyby museli zohlednit ¢as a naklady na cestu.

Jednou z oblasti, kde by odbory mohly zvysit efektivitu akci online, je vétsi zaméreni na
dobu predchéazejici datu konani. Potvrzeni Ucasti je jen polovinou Uspéchu. Je potieba
zajistit, e se v dany den lidé skute¢né pfipoji. U¢astnici budou mit ve stejném case
povinnost vyridit mnoho dalSich hovor(. Kdyz se akce nekona za osobni Gcasti, miize byt
snadné predpokladat, ze je nikdo nebude postradat, a rozhodnou se tedy nepfipojit.
Technické problémy nebo nejasné instrukce mohou byt dalsim faktorem, ktery dokaze
prihlasené na posledni chvili odradit.

Pripadova studie:

V rdmci festivalu TUC ,Organizujeme 2020” jsme zfidili specidlni e-mailovou
komunikacni linku pro prihldsené. Jejim prostrednictvim jsme rozesilali zprdvy

o hlavnich fecnicich a jednotlivych relacich, jak jsme je postupné potvrzovali, a tim
zvysovali povédomi o uddlosti. ZFidili jsme také funkci automatickych pfipomenuti

s odkazem, pomoci néhoz se bylo mozné k relaci pfipojit jednoduse jednim kliknutim
hodinu predem. Pfipominali jsme tak tcastnikim relace, které si pfedem vybrali.

Takovy pfistup se vyplatil. Vice nez 70 % prihldsenych se ndsledné k pfedem
vybranym relacim skutecné pfipojilo.

Odkazy:

e Making a virtual out of a necessity — NASUWT case study [Pripadovd studie
NASUWT: Vytvdreni virtudiniho z nutnosti]

e Choosing the right video conferencing platforms for your union [Vybér sprdavnych
platforem pro videokonference vaseho svazu]

e Improving your video call presence —a how to guide [Manudl: Zvysovani tcasti na
videokonferencnich hovorech]
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https://digital.tuc.org.uk/making-a-virtual-out-of-a-necessity-nasuwt-online-conference-case-study/
https://digital.tuc.org.uk/choosing-the-right-video-conferencing-platforms-for-your-union/
https://digital.tuc.org.uk/improving-your-video-call-presence-a-how-to-guide/

1.6 Jak bychom mohli zvysit zapojeni do odborovych
vzdélavacich aktivit?

Skoleni aktivistd je pro odbory obzvlaété dilezité v dobé zmén. Stavajici témata musela byt
revidovana v kontextu koronaviru, zejména pokud jde o BOZP. Zmény v pracovnich
postupech zdlraznily potrebu vétsiho zaméreni na digitalni dovednosti.

Mnoho odbor( reagovalo programy ,stravitelného” digitalniho uceni prostrednictvim
internetovych materiall nebo webinard.

Zejména webinare jsou snadnym a levnym reSenim, nebot’ je Ize pfipravit jak na Uzce
specializovana nebo velmi aktualni témata, tak pro dlouhodobéjsi otazky. Kdyz je nabidnete
aktivistdm nebo ¢lenim prostrednictvim e-mailu a kdyz se konaji v Casech, které jsou pro
Ucastniky vhodné, mohou snadno prilakat vice lidi, nez kolik by bylo v minulosti schopno
absolvovat kurz odbord podminény osobni Ucasti.

Ackoliv je snazsi webinare organizovat formou prezentaci misto otevienych diskusnich for,
platformy Zoom nebo Crowdcast nabizeji interaktivni moznosti prostrednictvim funkci
otazek a odpovédi a hlasovani. Nahravky akci Ize rozeslat tém, ktefi se nemohou zucastnit.

Jednou z vyzev je udrzet pocit sounalezitosti dané komunity, ktery odborové vzdélavaci
akce pomahaji utvaret, kdyz je spolecné navstévuiji lidé se stejnymi zajmy. Usnadnuje to
budovani osobnich vazeb, které potifebujeme k rozsifeni plsobnosti naseho odborového
hnuti. Problém muze pomoci resit flexibilni povahou kurzli. Napfiklad nové materialy pro
kurzy organizovani TUC jsou navrzeny tak, ze je Ize pouzivat bud’ jako jednotlivé

a samostatné podklady pro samostudium v pfipadech, kdy reprezentanti nemaji dost ¢asu
na vyuku, nebo jako studijni materialy pro obsahlejsi kurz, ktery povede lektor a bude ho
navstévovat vétsi pocet frekventantd ve stejnou dobu.

Pripadova studie:

Vétsim vyuzivdanim webindri pro skoleni aktivistt dosahla v roce 2020 vzdeéldvaci
sekce TUC vyrazného zvyseni poctu vyukovych relaci absolvovanych zdstupci odbord.
Podstatné je, Ze z pfehledi frekventanti internetovych kurzt vyplynulo, Ze mnohem
vétsi pocet lidi absolvoval jen nékolik kratkych relaci. V pfedchozich letech bylo
frekventant( méné (Casto reprezentanti s flexibilni dochdzkou a moznosti sluzebnich
cest mimo pracovisté), ale kazdy absolvoval vetsi pocet kurzu.

Zmena odrdZzi jak rostouci demografickou rozmanitost reprezentantd, ktefi absolvuji
nové kurzy (s mnohem vétsim zastoupenim Zen a prislusnik( ndrodnostnich mensin),
tak sektorovou, kde cas trdveny v provozovndch neni tak obvykly.

Odkazy:

e How to use webinars to reach workers and win change [Jak pomoci webindri
oslovit zaméstnance a prosadit zménu]

e Running effective webinars and online events (VIDEQ) [Video: Organizovdni
efektivnich webindri a internetovych akci]
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https://www.tuc.org.uk/blogs/how-use-webinars-reach-workers-and-win-change
https://www.youtube.com/watch?v=hjVOPowXTdk

1.7 Jak bychom mohli naprimo spolupracovat s vétSim
poctem clenui?

Béhem pandemie byla digitalni komunikace velmi efektivnim nastrojem k rychlejsSimu nebo
¢astéjsimu rozesilani informaci ¢lentim. Slo o uzite¢né jednoduché Fedeni, na které se
mnoho svazli zamérilo. Prestoze jsou odbory v prostiedi offline vice o komunikaci mezi
jednotlivymi ¢leny nez o té mezi Cleny a centrélou, je zde velky potencial pro Sirsi vyuziti
digitalizace.

Ze dvou kampani Bernieho Sanderse v prezidentskych primarkach demokratické strany ve
Spojenych statech vzesel soubor technik souhrnné popsanych jako ,velké organizovani”. Na
rozdil od centralné fizené aktivizace vétsiny digitalnich kampani se tyto pokouseji vyuzit
digitalni nastroje k zintenzivnéni tradicniho organizovani tim, Ze clenim umozni, aby sami
aktivné prevzali vidci roli, a poskytnou jim potrebné digitalni nastroje k iniciativnim
pociniim v mezich daného jednotného ramce kampané.

Muze jit napfiklad o umoznéni ¢lenim kontaktovat jiné ¢leny prostiednictvim telefonniho
bankovnictvi nebo SMS nebo poskytnuti nastroji k prevzeti vaddci role v rdmci vlastnich
kampani nebo internetovych petic.

Digitalizace také dava vétsi prostor k ziskavani nazorll pomoci takzvaného crowdsourcingu,
coz umoznuje Sirsi clenské zakladné se pohodIné zapojit do tvorby politik nebo kampani.
Muze se tak dit prostfednictvim konzultaci v podobé prizkumu nebo béhem internetovych
workshopl nebo také prostrednictvim specializovanych skupinovych rozhodovacich
nastroju, jako jsou ThoughtExchange nebo Loomio.

Pripadova studie:
Béhem pandemie svaz UCU rozsifil pouzivani vzdjemneé zasilanych zprdv SMS.

Odbory systém poprvé otestovaly s digitdlni laboratofi TUC v roce 2019, kdy aktivisté
mohli v ramci volebni kampané vést osobni rozhovory s velkym zabérem a rychlosti
se cleny organizace. Pomoci platformy ThruText mohli aktivisté hromadné posilat
zprdvy SMS clenim jako osobni kontakty, na které adresati mohli odpovidat.

Platforma pro desktop doplnila personalizované informace a umoznila aktivistim
prepinat mezi vice konverzacemi, protoZe jim diky predpripravenym odpovédim
Setfila cas. Podarilo se vést stovky osobnich rozhovort za zlomek casu, ktery by

v v v

zabraly po telefonu, a efektivné resit praktické otdzky typu ,ztracené papiry”.

UCU zorganizoval béhem pandemie velky pocet hlasovdni o sektorovych pocinech po
katastrofalnim vladnim planu a implementaci navrhu ndvratu na univerzity

a ndrastu propousténi na univerzitach a vysokych skoldch. UCU rozsifil nabidku
skoleni v pouzivdni ThruTextu a mnoho organizaci po celé zemi dokdzalo vyuZzit
platformu pfFi svych hlasovanich ke zvyseni zapojeni a ucasti.

Od doby, kdy svaz presel na ThruText, pfesdhl pocet odevzdanych hlasovacich listki
v rtiznych volbdch napric organizaci v priumeru 50 procent, coZ je pro odbory dulezity
milnik z pohledu ziskdvdni minimdlnich povinnych poctd hlasu.
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Odkaz:

e Successful peer to peer digital campaigns (VIDEQ) [Video: Uspésné digitdlni
kampané v duchu ,rovny s rovnym”]

1.8 Jak bychom mohli bojovat proti ,zoomové tinavé“?

S tim, jak se stale vice interakci presouvalo online, prestaly byt schizky online pro mnoho
lidi novinkou a staly se béZnou soucasti odborové praxe.

.Zoomova Unava" [z origindlu Zoom Fatigue — unava v dusledku pouZivani platformy Zoom]
je forma vyhoreni spojena s vétSim Usilim, které je potreba vynalozit k aktivni Ucasti na
setkanich online, nez by bylo tfeba na téch osobnich. Napfriklad je tézsi Cist podton lidi
online. Ucastnici citi vétsi potrebu se pred kamerou dobie prezentovat za véech okolnosti.
Nutnost zvladani chaotického domaciho prostredi nebo problému s pfipojenim béhem
profesionalnich jednani mdze byt dalSim stresorem.

Mnoho ¢lend navic béhem dne absolvuje nespocet pracovnich i soukromych telefonatd.
Povinnost vést dalsi hovory s odbory mGze tedy nékdy byt tou posledni pomyslnou kapkou.

| kdyz jsou tedy schlizky online velmi efektivni, odbory si museji byt védomy, Ze je nemohou
naduzivat. Nemohou nahradit dlouhé, ale rozmanité udalosti poradané offline, napriklad
sjezdy, stejné dlouhym ¢asem stravenym pred monitorem. Kratsi trvani schlizek nebo

r(izné formaty jednotlivych relaci delSich akci mohou pomoci Iépe udrzet pozornost
Ucastnikd.

Pripadova studie:

Svaz FDA dramaticky zvysil poCet odborovych setkdni a kurzii pofddanych béhem
pandemie online. Vzhledem k tomu, Ze jejich ¢lenové intenzivné vyuzivali stejnou
technologii i k prdci, chtéli najit zplsob, jak je podpofit pfi feSeni syndromu vyhoreni,
cozZ navzdory intuici znamenalo vice hovort online.

Organizovali pravidelné velmi rozmanité wellnessové relace online s cleny,
zameéstnanci a externimi odborniky, ktefi nabizeli neformdlni videohovory k Sirokému
spektru zdjmd, od jégy po domdci vareni piva.

Ze zpétné vazby vyplynulo, Ze se diky nim clenové dokdzali odreagovat, a zdrover se
prohloubil pocit soundleZitosti v ramci odborové komunity a inovativnim zplisobem
se budovala nova pouta.
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https://www.youtube.com/watch?v=qLki2Re8ddg

Vyzva €. 2: ReSeni vzrustajicich rozdilu
mezi pracovni zkusenosti clent
a zameéstnancu

V pribéhu pandemie byly zkusenosti nasich ¢lenli az neuvéfitelné odlisné.

Slyseli jsme priklady lidi, ktefi snadno presli na praci z domova, zatimco pro jiné to bylo
narocnéjsi bud’ kvili nedostatku technické/datové infrastruktury, nebo mozna proto, ze
jejich pozadavky na pfistupnost nebyly v disledku novych pracovnich postup( spinény.
Pro jiné nebyl home office mozny vzhledem k povaze jejich prace nebo ke zpUsobu bydleni.

Jakmile se ekonomika znovu nastartuje, mnoho lidi, ktefi maji nucenou dovolenou, bude
muset dohnat mésice rychlych zmén implementovanych v jejich organizacich. Bude také
potieba podpofit pracovniky, ktefi béhem lockdownu nastoupili do nového zaméstnani.
Mnozi z nich se jesté nesetkali se svymi novymi kolegy nebo nebyli fadné seznameni

s firemni kulturou.

AZ skonci nucené dovolené a skutecny stav ekonomiky bude zjevnéjsi, budou celd odvétvi
a profese pod obrovskym tlakem na radikalni zmény nebo ponesou nasledky vyrazného
snizeni Urovné zaméstnanosti. Odbory budou muset vzdy s predstihem identifikovat
aktualni problémy britské pracovni sily a citlivé podporovat své cleny v narocnych casech.

Sami odbory v roli zaméstnavatell fesi mnoho z popsanych probléma se svymi
zaméstnanci, z nichz mnozi byli také poslani na nucenou dovolenou nebo byli soucasti
provoznich oblasti, kterym se odbory jizZ nemohou vénovat.

2.1 Jak budeme s prichozi vinou ¢lenii a zaméstnancii sdilet
nejnoveéjsi praxi?

ZkusSenosti pracovnik(l béhem lockdownu se také znacné lisily. Ti, ktefi pracovali z domova,
presli na digitalni nastroje a velmi rychle si osvojili mnoho novych dovednosti a technologii.

Jini zastavali role, které nebylo mozné vykonavat z domova, a dalsi pracovali v podnicich,
které musely zavfit. Nucena dovolena znamenala, ze jejich pracovni mista byla zachovana,

i kdyZ mozna ztratili kontakt s nastalou situaci a maji hodné co dohanét. Nafizeni o nucené
dovolené vsak pracovniklim umoznuji v jejim pribéhu absolvovat Skoleni. Vyuziti této
moznosti by jim mohlo pomoci vratit se s vétsi jistotou, bude-li pro né mozné zajistit
digitalni vzdélavani.

| tam, kde pracovni mista, na ktera se vrati, budou vyzadovat v podstaté stejnou sadu
dovednosti jako dfive, budou mnozi potfebovat vétsi povédomi o technologiich na
pracovisti, aby mohli hrat plnohodnotnou roli v SirSim pracovnim kolektivu, do kterého nyni
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patfi nejen kolegové na vlastnim pracovisti, ale i ti pracujici na dalku. Je tfeba zvazit pfistup
k technologiim a ucasti na Skolenich vsech profesi na pracovisti.

Rozdily se tykaly také aktivistl a ¢lent v rdamci jejich odborovych rolich. Tam, kde méli
potiebné dovednosti a pfistup k vybaveni, byl pro organizace prostor efektivné se
presunout online. Zastupci pak mohli se ¢leny dobre fungovat prostrednictvim zprav nebo
videohovord. Jiné organizace toho vSak v daném ohledu tolik nezvladly a my je budeme
muset podpofit v prekonavani prekazek. Jinak s adaptaci na nové zpUsoby prace riskujeme
vznik velkych rozdili mezi jednotlivymi organizacemi v rdmci naseho svazu.

Pripadova studie:

Svaz Accord vytvoril fadu instruktdZnich materiali pro své zdstupce pomoci
prezentacniho balicku Microsoft Sway, ktery je soucdsti cloudového feseni Office 365.

Rada mini-prezentaci pomohla lidem rychle se zorientovat v podstatnych aspektech
novych témat, u kterych bylo treba aktualizovat dosavadni znalosti nebo si osvojit
nové procesy. Svazu se podarilo zmerit dopad zaclenénim kvizi a zpétné vazby ve
forme pruzkumu Microsoft Forms a ziskat prehled o pouZivani integraci se seznamy
Microsoft Lists, které si nadfizeni manazeii mohli zobrazit v Sharepointu.

Mnoho sektor( zazilo béhem pandemii obrovské naruseni provozu. Odvétvi zavisla na
fyzické pritomnosti lidi, napfiklad pohostinstvi a maloobchodni prodej, utrpély velké
obchodni ztraty a mnoho zaméstnavatell zkrachovalo nebo celi nejisté budoucnosti.

Rezim nucenych dovolenych, vyjednany odbory, usnadnil milionlim pracovnikd prechodné
obdobi, ale az skonci, v mnoha spolecnostech dojde k velkym otfesim.

Roli odbor(i bude pomahat zasazenym pracovnikiim rekvalifikovat se, aby se mohli
presunout do novych pozic ve stavajicim nebo jiném odvétvi. Bohuzel jde o Ukol ztizeny
vladnim nafizenim o zruseni Odborového vzdéldavaciho fondu. Vyznamnou roli by ale mohlo
sehrat vzdélavani online.

Mnoho odborovych svazi bude muset vytvorit reakcni obsahové plany k reSeni naléhavé
potieby ¢lent mit prehled, co se déje s jejich odvétvim v dobé rychlych zmén a jak odbory
reaguji. Oblibené budou videokonference vedoucich a odbornych pracovnikt. Klicovy
obsah Ize rozebirat v blozich a socialnich médiich. Jejich co nejvétsi zpfistupnéni umozni
¢lenim obsah snadno sdilet s kolegy, coz potencialné vytvori kanal pro nabor dalSich ¢lend
a budovani silné pozice pro jakakoli budouci jednani.

Pripadova studie:

Zameéstnanci post byli po celou dobu pandemie pro své komunity spojenim se svétem.
Po letech velmi napjatych pracovnéprdvnich vztahl a omezovdni poskytovanych
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sluzeb se novy generdlni feditel zacind zabyvat moZnostmi dalSiho obchodniho ristu,
ktery by stdl na zminené komunitni roli. Svaz CWU tak mad prostor k prosazovani
vlastni dlouhodobé vize zmeny.

Odborovy svaz pracuje na programu masivniho zapojeni cleni s vyuzitim mnoha
identickych strategii jako v obdobi sport. Chce dosdhnout shody ohledné zmen, které
clenové podporuji, a podminek, které by spravedlivé vyvazily zasadni zmény, jako je
dorucovdni v nedéli. Sifeni informaci pfes WhatsApp a Zivé uddlosti na Facebooku
umozniuji odborovému svazu sdilet svd stanoviska s Sirokym publikem a zdroveri jde
o0 ndstroje, které pomdhaji mapovat ndzory clenské zdkladny.

Pouzivdni interaktivnich kanald je dilezité pro vybudovdni divery ¢lend v proces

a sebedtivery k zapojeni se do néj. Hlad clent po informacich o zméndch znamend,
Ze odbory museji peclivé zvaZovat nacasovdni uddlosti. Uzivatelé jsou zvykli dostdvat
stovky odpoveédi behem a bezprostiedné po zverejnéni sdéleni, proto je zdsadni, aby
byli odpovédni lidé online a zabyvali se otdzkami ve chvili, kdy je nékdo pokldda.

2.3 Jak podporime zaméstnance v rekvalifikacni pripravé na
nove vyzvy?

Mnoho odborovych procesl je spojeno s velkym mnozZstvim pisemnosti a objemem prace.
Je zde mensi prostor pro samostatnou cinnost ¢lend nez v jinych spole¢nostech nebo
organizacich. Odbory maji ¢asto personalni profil, ktery vyzaduje vétsi administrativni
podporu a zajisténi nez typické vétsi nevladni organizace. Nemalo procest ale muselo projit
vyznamnymi zménami, aby mohly bézet i béhem lockdown.

Tam, kde byla zaméstnancim nafizena nucena dovolena, existuje riziko, Ze nova digitalni
infrastruktura a procesy, které byly zavedeny béhem pandemie, zlstanou. V disledku by
tedy mohl byt mensi zadjem vyuzit Casu téchto pracovnik(, az se véci vrati k normalu.

Digitalizace ale automaticky neznamena potfebu méné lidi. V. mnoha pfipadech mize
automatizace procest uvolnit znacnou ¢ast hodinové dotace personalu. Zaroven se oteviraji
nové cesty k vyuzivani zkusenosti kolegd obdobnym ale pfitom odliSnym zplsobem.

Odbory budou ziejmé potrebovat vice investovat napfiklad do budovani vztah(i se svymi
¢leny. Digitalni komunikace v odborech az dosud fungovala podobné jako vysilani, kdy Ize
malé centralni Usili s malymi dodatecnymi naklady efektivné $ifit. Kdyz ale zvazime zavedeni
digitalizace napfri¢ vsemi funkcemi odboru jako standard, m{izeme ziskat novy potencial

k vysoce efektivni interakci se ¢leny. Nékteré odbory rozsifuji své kontaktni tymy pro cleny
tak, aby obsahly i vicekanalové individualni konverzace. Bude potfeba, aby lidé, ktefi
odborlim rozuméji, podporovali ¢leny a pomahali jim vyuzivat odborové sluzby a vést
organizacni konverzace, at" uz prostrednictvim chatu, e-mailu nebo socialnich siti.

Béhem samotné digitalni transformace mohou byt také vyssi pozadavky na zaméstnance.
Dovednosti v oblasti shromazdovani a interpretace dat budou pro odbory mimoradné
uzitecné k analyze, jak nové iniciativy funguji a jak je zlepsit.
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Pripadova studie:

Kdyz organizace PCS vytvofila novy systém evidence clent vyuZivajici ndstroj
Salesforce, uvédomila si dilezitost interniho budovdni dovednosti k zajisteni
schopnosti vyuzit vyhod nového systému k prenastaveni organizacnich procesd. By!
tedy vytvoren novy tym digitdlnich projektt s prizvanim zamestnanct z celého svazu,
ktefi méli zajem rozsifit si znalosti a dovednosti v oblasti dat a IT.

S vyuzitim rozsdhlych ndstroju pro internetovd skoleni firmy Salesforce se tym
proskolil ve vyvoji novych aplikaci a vyuZil své znalosti, aby pomohl kolegiim

z riiznych oddeleni najit zptsoby, jak modernizovat jejich staré procesy, které byly
casto v papirové podobé a vyzadovaly velké mnozstvi prdce.

Nyni se posouvaji do druhé faze projektu, v niz planuji vyskolit vice kolegti v agilnim
Fizeni digitdlnich projektd.

2.4 Jak budeme reSit zvySené monitorovani zaméstnanct
pracujicich z domova?

Presun k praci zdomova odbory privitaly jako zpUsob, jak zajistit bezpeli mnoha
kancelarskych pracovnik(. Ti nemuseli béhem pandemie riskovat navstévou pracovisté.
Reseni se tésilo velké oblibé mnoha skupin zaméstnancd, ktefi si budou pravdépodobné
chtit udrzet vétsi miru flexibility mista vykonu prace i poté, co se kancelare znovu otevrou.

Ukazalo se vsak, Ze otazka moznosti fizeni pracovnikll z domova trapi mnoho
zaméstnavatel(, a existuje mnoho dikazu, ze tato technologicky umoznéna flexibilita byla
zaroven vyuzivana k vétSimu monitorovani zaméstnanct nez kdykoli v minulosti.

Digitalni monitoring bude v nadchazejicich letech klicovym tématem v oblasti
zaméstnaneckych prav. Mezi zaméstnanci je pravem neoblibeny. Vede ke ztraté divéry
v pracovni vztah a zvySené mire pracovniho stresu.

Odbory v této oblasti poukazuji na prava odvozena z prav na ochranu osobnich udaja.
Jejich uplatnovani bude vyzadovat investice do znalosti a dovednosti odborovych zastupci.

Pripadova studie:

Odborovi zastupci by mohli se zaméstnavateli Uspesné vyjednavat o otdzkdch
ochrany udajii a monitorovdni, ale bez potfebné podpory by nedostatek relevantnich
znalosti mohl jejich pozici komplikovat.

Svaz Prospect zpracoval podklady, které pomohou zdstupcim pochopit a zorientovat
se v dokumentu ,,Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji (DPIA)” zpracovaném
zamestnavateli. DPIA je klicovym ndstrojem pri analyze rizik poruseni ochrany
soukromi v kazdém novém systému a zakonnym poZadavkem.

Odborovy svaz vytvoril sadu ndstroju ke stazeni, kterd md zdstupcim osveétlit dopady
prav k datim na pracovisti v redlném zivote a vyuZit tento dilezity argument spolu
s voldnim po zméndch ke zlepseni prav na pracovisti v této oblasti.
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Odkaz:

e Data Protection Impact Assessments: Prospect quide for union representatives
[DPIA: Privodce pro zdstupce odbord]

2.5 Jak bychom mohli podporit zaméstnance v rozvoji
spravedlivéjSich modelii prace z domova?

Jiz nyni vidime naznaky, ze mnoho velkych firem bude v budoucnu podporovat hybridni
pracovni modely i to Ze vyznamna vétSina zaméstnancu preferuje flexibilni praci, a pokud
mozno praci zdomova.

Narlst nucené prace z domova od vypuknuti pandemie koronaviru byl zaroven provazen
vyraznym poklesem vSech ostatnich forem flexibilnich pracovnich Gvazk{. To vytvafi riziko
dvouuroviového déleni zaméstnanct s flexibilni praci s rozdily v pfijmu, véku a geografii.

Odbory budou muset predvidat rizika, ktera by mohla vyplynout z jednostranného
navrhovani novych model(i prace zaméstnavateli. Patfi mezi né:

e ,Nonstop” digitalni prace, kdy se hranice mezi pracovnim a osobnim Zivotem
stird do té miry, az prestane existovat.

e Ruseni kancelari v disledku jejich mensi potreby, coz nuti i ty, ktefi si to nepreji
(v€etné téch jejichz domov neni vhodnym pracovnim prostiedim), pokracovat
v praci z domova.

e Diskriminace téch, ktefi by radéji pokracovali v rezimu plné nebo ¢astecné prace
na dalku — skupina s vyraznym podilem Zen a osob se zdravotnim postizenim.

e Zavadéni prace na dalku jako zastérky pro nedodrzovani jinych zakonnych naroku
zaméstnancy.

Vzhledem k oblibé prace z domova mezi zaméstnanci, ktefi ji vyzkouseli, jde zaroven
o zménu kontextu z pohledu odbord. Mame-li zUstat pro tyto zaméstnance atraktivni,
budeme véc muset promitnout do svych organizacnich strategii a mechanismd.

Pripadova studie:

Centrdla TUC navrhla pokyny pro zodpovédnou trvalou flexibilni praci a uspofadani
prdce z domova.

Stdvajici ndvrhy zdsad zahrnuji: dostupnost pro vsechny, dobrovolnost a otevienost
vici zméndm,; skutecnou flexibilitu pracovnika i zaméstnavatele; ochranu pred
diskriminaci; spravedlivé pfilezitosti k ucasti na Skolenich a profesnimu rozvoji;
ddvéryhodnost a transparentnost rozhodovani; pravo na soukromi a vymezeni jasné
hranice mezi pracovnim a osobnim Zivotem; pristup k odbor(im; bezpecné pracovni
postupy a thradu ndkladi souvisejicich s praci ze strany zaméstnavatele; zdvazek
komunikace a kolektivni pracovni zkusenosti.

Odkazy:

e The future of flexible work [Budoucnost flexibilni prace]
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e Negotiating the new homeworking landscape — LRD guide for reps
[Vyjednavadni o novém domdcim pracovnim prostredi — priivodce LRD pro
odborové zdstupce]

2.6 Jak bychom mohli zachovat rovnovahu mezi osobnim
a profesnim Zivotem zaméstnancu a zastupcu?

Digitalni kanaly umoznily pokracovat v praci odbord béhem pandemie, ale zaroven kvali
moznosti byt neustale k dispozici vzrostly naroky kladené na nase zaméstnance a zastupce.
Mnoho lidi hlasi vyssi zatéz, zejména béhem prvniho lockdownu, kdy se mnoho novych
systémda teprve testovalo.

Vynalozené Usili jasné ukazuje odhodlani lidi napfi¢ celym odborovym hnutim chranit praci
a zdravi ¢lent. Takovou miru nasazeni vsak nelze vydrzet donekonecna.

Nejde o zcela novou situaci. Kdyz v roce 2003 TUC vytvofila svoji prvni internetovou
komunitu pro odborové zastupce, akademicky vyzkum fungovani vzniklé sité ukazal, ze
kromé toho, Ze poméaha zastupclim pracovat efektivnéji a omezovat telefonaty
zaméstnanclm centrdly, vede i k tomu, Ze prebiraji dalSi odborovou praci a poskytuji
podporu koleglim. Tim m{ize u nékterych z nich dojit ke zvySeni pracovni zatéze a miry
stresu, nikoliv ke snizeni.

Zkoumani dopadu technologii a zménénych pracovnich postupli na odborové zastupce
bude dllezité pro jejich prevenci vyhoreni. Zapojeni zastupcl do navrhovani novych
nastrojl a proces( také pomuze zajistit, Ze jim odbory skutecné pomahaji efektivné vyuzivat
cas, a ne Ze je jesté vice zatézuji.

Pomoc, ktera bude potreba, zacina u distribuce vhodnych formulaci zprav v nepfitomnosti,
kampané za pravo na odpojeni a vétsiho dlrazu na dusevni zdravi zaméstnancli tam, kde
by situace mohla zpUsobovat zavaznéjsi problémy.

Pripadova studie:

Svazy sdruzené v TUC zavedly systém dobrovolniki z fad zaméstnanct poskytujicich
prvni pomoc v oblasti dusevniho zdravi. Ve spoluprdci se zdstupci odborovych svazu
byli ¢leniim predstaveni a jejich prdce byla v ramci odbor( zviditelfiovana. Byli
proskoleni, aby si vsimli, kdyby kolegové méli potiZe, a pfipadné je nasmerovali

k odborné pomoci. Mohou i aktivné zasahnout, kdyz vyhodnoti, Ze je k tomu pddny
divod.

Systém byl ndslednée doplnén o uhradu poplatki spojenych s pouZivinim aplikace na
podporu dusevniho zdravi MyMindPal pro vSechny zaméstnance, ktefi o ni maji
zdjem.
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Vyzva ¢. 3: Prizpuisobovani odborové
struktury nové realité

V reakci na vyzvy pandemie byly casto narychlo zavadény nové nastroje a pristupy. Nékteré
z takovych zpUlsobU prace zpochybnuji tradi¢ni pravidla, vztahy a hierarchie v odborech.

Doslechli jsme se o odborech, kde zastupci mohli pouzivanim WhatsAppu komunikovat

s vétsi otevrenosti, ale obchazeli tradicni procesy. V jinych pripadech maji ¢lenové odboru
de facto pfimy kontakt na generalnimi tajemniky, coz mize zaroven s nastavovanim novych
vztah(l obchazet odborové demokratické struktury, jako mistni a sektorové organizace.

Jakmile se véci vrati k normalu, objevi se rozpor, zda pokracovat v poradani schlizek
a aktivit online se vSemi vyhodami, které to pfinasi, nebo se vratit k plvodnimu nastaveni,
které by nékterym ¢lenim mohlo vyhovovat Iépe a bylo v souladu s tradi¢nimi ocekavanimi.

Panuji obavy ohledné dostupnosti hybridnich akci, obecné vyhrady o inkluzivité akci online
ve vztahu k lidem bez pfistupu k technologiim/datim a nebezpeci duplicity.

3.1 Demokratické procesy docasné presunuté online. Jak
bychom mohli pomér dlouhodobéji vyvazit?

Sezona sjezdll jednotlivych odborovych svazl v roce 2020 pripadla na prvniho lockdown.
Mnoho z nich proto v kratké dobé své sjezdy zrusilo a presunulo agendu do gesce pfislusné
narodni centraly. Jiné je odlozZily a zorganizovaly mensi sjezdy online v pribéhu roku. Pro
rok 2021 ma nyni vétsina svazll naplanované sjezdy online s delegéaty pfipojenymi pres
videokonference a s hlasovanim o navrzich probihajicim také online.

Sprava a fizeni odborU se z velké Casti velmi dobfe pfizplsobily nucenému presunu na
internet. Konferencni schlizky vedoucich pracovnik(i z narodnich central nebo sektorovych
a regionalnich organizaci nékdy umoznily vétsi icast nez osobni schlzky. Eliminace ¢asu
potfebného na cestu na schizku a z ni dovoli, aby naléhava zalezitost, ktera vyvstane

v jeden den, byla jesté tentyz den snadnéji zafazena do programu videokonference.

Zaznamenali jsme i vyznamné Uspory a snizovani odborovych rozpoctl na cestovni naklady
a ubytovani, které byly dfive nezbytnou soucasti spravnich proces( na vsech Urovnich. To
plati zejména pro organizace s mezinarodni ¢lenskou zakladnou.

Pripadova studie:

Svaz Usdaw musel v bfeznu 2020 zrusit zasedani Narodniho vykonného vyboru,
protoZe jen pdr dni pred jeho planovanym terminem byl vyhldsen prvni lockdown.
Jeho cElenové se vsak brzy adaptovali na schiizky online pomoci aplikace Zoom s tim,
Ze podklady byly vSem pfedem zasilany e-mailem. Neslo to s sebou ale problémy.
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Bylo potreba zajistit pomoc jak cleniim Ndrodniho vykonného vyboru, tak mnoha
vedoucim pracovnikiim, protoZe i kdyZ uz kazdy mél tablet nebo pocitac, jen malokdo
meél tehdy zkusenost s videohovory. Specidlni kategorii pfedstavovala prdce s
dokumentaci, protoZe ucastnici zaseddni nebyli zvykli Cist takové mnoZstvi podklad(i
na monitoru.

Po ukonceni lockdownu v roce 2021 se odbory pokusily zorganizovat prvni hybridni
setkdni. Vetsina clent Ndrodniho vykonného vyboru prisla do hlavniho jednaciho
svazu Usdaw béhem lockdownu do nové postavené budovy v Salford Quays.

V moderni budové jsou jak v jednacim sale, tak v zasedacich mistnostech velkoplosné
a také mobilni obrazovky. Pfitomni v sdle tak vidi vSechny ucastniky, ktefi se pfipojuji
pres Zoom, coZ pomdhd posilit atmosféru rovné ucasti vSech. Kamera v jednacim sdle
Jje nastavena tak, aby automaticky zabirala jednotlivé Fecniky. Ucastnici pfipojeni pFes
internet tak vidi kazdého z osobné pfitomnych fecnikt v sdle stejné jako ostatni
fecniky pripojené online.

Svaz chce nyni apelovat na cleny ndrodni exekutivy, aby se vrdtili k fyzické ucasti na
Jedndnich, protoZe si to preje vétsina zainteresovanych. Je mnohem jednodussi
predsedat osobnimu jedndni, i kdyZ moZnost hybridnich schizek je uZitecnym
sekunddrnim ndstrojem. Ti, ktefi by museli absolvovat ¢asové ndrocnou cestu z jihu
Anglie nebo Skotska a zustat pres noc kvili dvouhodinové schiizce, jsou casto nuceni
kvali dalsim povinnostem tcast odmitnout. MoZnost vrdtit se k pripojovani online by
meéla podporit pravidelnéjsi a vyssi ucasti, nez tomu bylo pred pandemil.

Usdaw tedy svij pfistup pribézné pfehodnocuje, jak ziskdva dalsi zkusenosti.
Ocekdvd se, ze rezim online bude vyuzivdn zejména v pfipadech, kdy bude nutné
svolat mimorddnou schiizku vykonnych reditelti — pomdiiZe jim to rychleji najit termin
a nezpisobi tolik komplikaci. Lze také zvazit kombinaci internetovych a hybridnich
schiizek v zdvislosti na tom, co se ukdZe jako nejlepsi z hlediska ucasti a kvality
Jedndni.

Odkaz:

e  Supporting union governance in digital transformation [Podpora odborové
spravy a fizeni v digitalni transformaci]

3.2 Jak bychom mohli zamezit duplicité online a offline?

Poradani akci a organizovani schiizek online pfineslo mnoha svaziim Uspory v porovnani

s naklady na akce za osobni Ucasti, ale urcité vydaje zlstavaji. Velké udalosti vyzaduji externi
produkéni podporu a nové jsou naklady na digitalni platformy a IT vybaveni. Provadéni
stejnych Ukol(, i kdyz prostrednictvim jinych kanal(, stale vyzaduje ¢as zaméstnanc(.

Jakmile bude mozné poradat akce s osobni Ucasti, zvysi se jak poptavka po navratu do
rezimu offline, tak volani po udrzeni stavu online. Odbory by tak nakonec mohly ve
vysledku hradit veskeré naklady a praci dvakrat s mensi nez dvojnasobnou navratnosti.
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Odbory by mély mit v co nejvétsi mire jasno, které procesy budou v budoucnu reseny
pomoci digitalnich technologii a které se vrati do osobni roviny.

Osobni interakce mize byt zlatym standardem, coz ale neznamena, Ze po ni musime
sahnout pokazdé. Spise ndm jasny a obecné odsouhlaseny princip, ktera metoda nejlépe
vyhovuje dané situaci, pomUze ziskat maximalni hodnotu z kazdé cinnosti.

Pro nékteré akce mlize byt vhodny hybridni model, kdy kanaly online umoznuji pfipojeni
k fyzickému setkani kvali maximalni Ucasti. Je tieba dbat na vyvazenost jednotlivych
pristupl, napfiklad poradani hybridnich plenarnich zasedani, kde forméat funguje pro oba
typy Ucastnikd, ale rozdéleni naslednych diskuzi u kulatych stolG na cCisté online nebo Cisté
offline, aby se minimalizovalo prerusovani prace.

Jiné akce mohou dobre fungovat rozfazované prolozené osobnimi setkanimi, ktera
pomahaji budovat sounalezitost komunity, zatimco praktické otazky se efektivnéji
v meziCase pribézné resi online.

Tam, kde je to mozné, by se odbory mély také snazit minimalizovat rlst ,stinového IT" —
tedy novych digitalnich sluzeb nakupovanych a spravovanych oddélenimi nepodIéhajicimi
postupdm a kontrole centralniho IT. Nese to s sebou datova rizika, ale také potencialné
nekontrolovatelny rdst naklad. Omezeni na mensi pocet preferovanych platforem pro
rzné funkce také usnadnuje uzivatelskou podporu.

Nékteré odbory napriklad hlasi, ze jednotlivé organizace zakoupily vlastni Ucty pro Zoom,
aby byly rychleji online. To umoznilo odvést kus skvélé prace, ale svaz mlze ve finale
zaplatit mnohem vic, nez kdyby UcCty zfizoval centralné pod jednou zakaznickou smlouvou.

Mohlo by to také zplsobit znacné komplikace pfi zajiStovani prav ¢len podle GDPR, jsou-li
osobni registracni udaje ¢lend ulozeny na vice mistech mimo centralni dozor.

Pripadova studie:

Svaz BOSTU si na valnych hromaddch v letech 2020 a 2021 odsouhlasil prechod na
sjezdy pofddané vyhradnée online. To jim prineslo necekané vyhody. Z bézného
publika o 50 az 100 lidech se pocet zvysil na vice nez 200, kdyz byly udadlosti
digitalizovdny (pripojil se vice nezZ kaZdy Sesty clen).

Z velké casti to bylo proto, Ze jejich ¢lenové pracuji v malych tymech, kde je béhem
pracovni doby tézké najit za sebe ndhradu. Internetovy sjezd probihal v pdtek
odpoledne, kdy je vétsinou snazsi se uvolnit z pracovniho procesu, a v pondéli vecer,
kdy byli ¢clenové doma. Mohlo se jich tak zucastnit mnohem vice.

PFi planovani akci na rok 2022 svaz zvaZuje vyuZziti hybridniho modelu. Chce se vrdtit
zpet k fyzickému setkdvdni s vyhodami networkingu, ale také zachovat vyhody Sirsiho
digitdlniho pristupu. Organizdtori veéri, Ze se jim to podari s vyuzitim velkych
obrazovek v konferencni mistnosti, pomoci kterych do ni pfivedou i cleny tcastnici se
z domova, a zachovadni ¢asli mimo pracovni dobu, pokud to bude jen trochu mozné.
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3.3 Jak bychom mohli zachovat a rozvijet nové cesty
k pravomocem, které pomohou odborové hnuti zefektivnit?

Odbory maji dobre vyvinuty systém naboru clen(, roli zastupct a podpory organizacnich
jednotek jako zplsobu zapojovani ¢lent do odborovych aktivit. Ten je jiz cela desetileti
pozoruhodné konstantni. Mnoho zavedenych postupt vSak bylo navrzeno pro éru, kdy
spoluprace na dalku nebo v pribéhu casu byla tézkopadna a neimérné nakladna.

Vzhledem k tomu, Ze se ocekavani hlavniho proudu méni, je stale obtiznéjsi ziskavat
zastupce. Nyni se ma véc tak, Ze polovina z nich velmi pravdépodobné odejde do dlichodu
béhem pristich deseti let.

Kdybychom v roce 2021 navrhovali odborovou organizaci od nuly, pravdépodobné by
vypadala v mnoha ohledech jinak. Stale by vychazela ze zakladnich hodnot hnuti

a z védomi, ze veskera ¢innost musi posilovat kolektiv. Jeji organizacni struktura, procesy
a role by ale mohly byt flexibilnéjsi a umoznit zapojeni vétsiho poctu lidi rozmanitéjsimi
zpUsoby.

U nékterych svazi doslo béhem pandemie k revitalizaci organizaci, protoze ¢lenové, ktefi se
drive nemohli (nebo nechtéli) U¢astnit vecernich schizi na pracovisti, se mohli ve vétsim
poctu zapojit na dalku a jejich hlas byl pfi rozhodovani v organizaci vyslySen. Vétsi zapojeni
bylo zvlasté dilezité pro odbory, které potiebovaly vyssi Ucast béhem naléhavych kampani
souvisejicich se zajisténim bezpecného pracovniho prostiedi v dobé koronaviru.

Existuje riziko, ze vrati-li se véci po pandemii do starych koleji, mira zapojeni se také vrati na
uroven pred ni. Vedeni organizaci bude potrebovat podporu pfi pfechodu k novym
zpUsoblm prace v dlouhodobéjsi horizontu, konkrétné skoleni, vybaveni a platformy
podporované odbory, které jim umozni efektivnéji a napfimo komunikovat se svymi cleny.

Pripadova studie:

Svaz CWU zaloZzil v roce 2020 novou organizaci pracovnikt technické podpory.
.United Tech and Allied Workers” (UTAW) byla zalozZena cleny londynské frakce
skupiny aktivista , Tech Workers’ Coalition”. Technologie jsou sektorem, ktery je velmi
madlo organizovdn, a UTAW je pokusem najit ndstroj k organizovani v odborech, ktery
by mohl lépe oslovit zaméstnance zcela neobezndmené s jejich tradicni nabidkou.

Iniciativu podporuji pridéleni pracovnici ndrodni centraly CWU, ktefi uhlazuji stycné
plochy se $irsi odborovou zdkladnou, ale jeji laické vedeni (vétsina z nich nikdy
nebyla cleny odbort pred vstupem do UTAW) ddva ¢lendm velkou volnost pri
formovani infrastruktury, pravidel a procesd, kterymi se Fidi.

Organizace si drzi vlastni styl a vede vlastni komunikaci, kterd ji pomdhd lépe oslovit
technické pracovniky. Provozuje také témer nezdvislou technickou infrastrukturu pro
spoluprdci online, kterd jejim ,digitdlnim domorodcim” pfipada prirozenéjsi nez
tradicni procesy odborovych organizaci.
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3.4 Jak bychom mohli zapracovat rychle prichazejici zmény
do stanov?

Stabilitu a udrzitelnost odbord v priibéhu let zajistovaly jejich vnitini demokratické
struktury. Ty stanovily pravidla, podle kterych odborové hnuti funguje.

Odborové stanovy se od sebe navzajem velmi lisi rozsahem i mirou detaild. Existuji rizné
postupy pro zmény zavedenych pravidel. Casto je Ize provadét pouze na specialnich
sjezdech svolavanych za tim Ucelem. Konaji se na pozadi celostatnich sjezd(i ob rok.

Tam, kde stanovy detailngji upravuji jednotlivé procesy, mohou nastat problémy, kdyz je
tfeba je zménit, aby se udrzel krok s modernimi ocekavanimi clenské zakladny nebo s cilem
co nejlépe vyuzit novych prilezitosti v duchu smyslu, nikoli litery zakona.

Pro odbory by mohlo byt dobré urcit, kde jsou interni pravidla pfilis normativni, a zpracovat
postup jejich revize béhem budoucich pozménuijicich sjezd(, aby principy, na nichz stoji,
mohly byt zachovany a pruznéji aplikovany na nové okolnosti, jakmile nastanou.

Lze vidét analogii s legislativou, kterd odborliim zakazuje zasilat své hlasy pfi firemnich
hlasovanich jinak nez postou. Technika byla v pravidlech zakotvena v dobé jejich sepsani
misto toho, aby byl definovan pozadavek nezavislého odborného prezkumu a zajisténi
integrity dat, které by bylo mozné reinterpretovat pro soucasnou technologii.

3.5 Jak bychom mohli zajistit prubéZné zavadéni inovaci?

Nezbytnost je matkou pokroku a béhem posledniho roku tato naléhavé potreba inspirovala
vznik mnoha novych pracovnich postupt. Po odeznéni krize by mohlo byt snadné zpomalit
tempo zmén nebo se dokonce vratit k plvodnimu nastaveni.

Budovani inovativni kultury v odborech bylo zvlasté dilezité v kontextu pandemie, ktera
dramaticky zrychlila tempo zmén a vyzadovala rychlé reakce. Inovace probihaji napfic¢ celym
hnutim, od jednotlivych organizaci, které si osvojuji nové pfistupy k sebeorganizaci
zohlednujici socialni distancovani, az po svazy centralné vyvijejici nové nastroje a sluzby.

Existuje ale potencialni riziko roztfisténosti, castecné vyvazené velkym pfinosem otestovani
mnoha novych pfistupl. Odbory by mély zvefejiiovat a ocenovat zavedené inovace,
analyzovat, které z intervenci mély nejvétsi efekt, a vymyslet zpUsoby, jak je dale rozvijet

a Sifit osvédcené postupy.

Osm zasad laboratore Digital Lab k digitalni transformaci odbor( je dobrym vychozim
bodem pfi vytvareni kultury, ktera odbordm pomuze tézit z vyhod digitalniho designu pro
inovace.

Pripadova studie:

Svaz Prospect se pokusil vyvinout pracovni postupy vyuzitelné napric odbory, které
podporuji inovace. Propojil klicové odborné znalosti a vice se zameéril na testovani
novych pfistupt a sdileni vysledka.
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Zdsadnl je z pozice organizace pochopit, kde dochdzi k selhdnim a proc, a zaroven
monitorovat uspéech. Poruchovost je v komercnim svété vysokd, protoZe Zivé testovani
novych ndpadu je nejlepsi zplsob, jak zjistit, které budou fungovat. Poucit se z toho,
co selZe, je stejné duleZité jako z toho, co funguje.

Svaz vyhradil prostor i pro lepsi pochopeni potieb svych clenii a ménicich se
ocekdvdni. Clenové komunikuji s mnoha dalsimi organizacemi a spole¢nostmi

a zvykaji si na stale vyssi droven sluzeb, zejména digitdlnich. Ocekdvaji, Ze totéz
nabidnou i odbory. Pohled na celkovou odborovou zkusenost z perspektivy clena
pomohl svazu Prospect napldnovat procesy a sluzby, které jsou pro cleny
nejvhodnéjsi, a také pracovat efektivneji a maximdlné vyuzivat zdroje.

Odkazy:

e Creating a culture of innovation — including CWU case study (VIDEQ)
[Utvdreni inovativni kultury — vcetné pripadové studie CWU (VIDEO)]

e Union innovation in Denmark — HK Lab [Odborové inovace v Dansku — HK
Lab]
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https://www.youtube.com/watch?v=HMWbtO7MqQU
https://digital.tuc.org.uk/union-innovation-in-denmark-hk-lab/

Vyzva C. 4: Budovani vztahu tam, kde
kontakt probiha prevazné online

Odborové hnuti vychazi z upfimnych vztaht solidarity, podpory a vzajemného zastavani se.

Tam, kde takové vztahy panuiji, je digitalni nastroje pomohly zachovat navzdory fyzické
vzdalenosti. Tam, kde nékdy muze byt obtizné udrzovat formalni vztahy (napfriklad mezi
odbory a vlddou), pomohla relativni dostupnost pravidelngjsiho osobniho kontaktu
prostrednictvim videokonferenci v nékterych pripadech pracovni vztahy zlepsit.

Ztrata moznosti osobnich setkani vsak omezila prilezitosti k budovani novych pevnych
vztah(. Také se zbrzdilo neformalni sitovani, které je zakladem pro silnéjsi mezilidské vazby
a osobni rdst napri¢ odborovym hnutim.

U

Tato neformalni propojeni jsou ¢asto nahodna a stavaji se ,neplanované” na akcich, béhem
prestavek jednani, pfi vyjezdnich zasedanich nebo na pozadi jinych aktivit. Velmi zfidka se je
povede zakomponovat do detailné rozplanovanych aktivit internetové komunikace.

Vzhledem k tomu, Ze v budoucnu budou kancelarské sily pravdépodobné vice pracovat

z domova nebo v rezimu hybridnich modell prace, bude mnoho pracovist po vétsinu tydne
zaplnéno pouze Castecné, ¢imz se omezi prostor pro fyzickou interakci s podstatnou casti
zaméstnanecké infrastruktury.

4.1 Jak bychom mohli vyuzit digitalni technologie
k zefektivnéni lobbingu?

Béhem pandemie mnoho odborovych svazl zjistilo, Ze se jejich lobbisticka prace zménila
kvuli snadnéjSimu pristupu k ministriim a statnim urednikim, nez na jaky byly zvyklé za
konzervativni vlady. Potfeba rychlé a Siroké spoluprace byla vSem motivaci. Snadné
organizovani kratkych schiizek po internetu namisto obsahlych osobnich jednani by mohlo
dat vétsi prostor k hovorim mimo dfive zavedené ucelové formalni struktury bez obvyklych
taktik hodnoticich, kdo byl v mistnosti.

Kromé toho, ze umoznily vétsi frekvence kontaktl, se digitalni nastroje staly uzitecnym
pomocnikem pfi Sifeni povédomi o verejné podpore postoje odborl. Pomoci novych
nastrojl, napriklad crowdsourcingovanych video-nahravek a distribuované spravy udalosti,
i téch zavedenégjsich, jako jsou petice a e-mailové kampané, mohou odbory zprostredkovat
realné zkusenosti svych ¢lend tém, kdo rozhoduji, a predkladat uzitecné a padné dlkazy.

Vyznam této digitalni kampané vzroste, az pandemie odezni. V. mnoha oblastech ochota
vlady spolupracovat s odbory rychle opadla, a ty proto musely vyuzivat verejné kampané
a dalsi nastroje podpory vlivu, aby predaly sva poselstvi.

Pripadova studie:

V dobé vyjedndvani o rozpoctu na rok 2021 spolupracovala centrala TUC
s jednotlivymi organizacemi na Upravé ndrodni kampané za zvyseni mezd klicovych
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pracovniki pro ucely mistnich kampani zamérenych na poslance. Tim, Ze se TUC
masivné zapojila do ziskavani priznivcu a ndsledného organizovdni internetovych
hovort a geografické segmentace, dokdzala najit aktivisty ochotné porddat mistni
setkani online a klicové pracovniky ochotné na nich mluvit.

Centrdla poskytla digitdlni platformy a technickou podporu k planovani akci

a ziskavani publika, cozZ aktivistim pomohlo zaujmout vedouci roli na mistni trovni
v ramci koordinované kampané. Soucdsti kampaneé byla i plsobiva video-svédectvi,
ktera lze pouZit pfi lobbistické prdci s ostatnimi poslanci.

Odkaz:

e New digital tactics behind our key workers’ pay campaign [Nové digitdlni strategie
kampané za zvyseni platu nasich klicovych pracovniku]

4.2 Jak bychom mohli efektivné vyjednavat, kdyz jsou jemné
naznaky méné zretelné?

V ramci socialniho distancovani se jednani mezi odbory a zaméstnavateli z velké casti
presunula online. Hovory pres Zoom nahradily osobni schlzky, pficemz slozitéjsi
vyjednavani bylo mozné rozdélit na mensi skupiny pomoci funkci oddélené mistnosti.

To prineslo vyhody v podobé snadnéjsiho planovani schiizek a rychlych konzultaci
v pribéhu vyjednavani, coz umoznilo odborlim |épe zohledrnovat nazory ¢lend.

Na druhé strané vyvstaly komplikace s kontrolou pribéhu jednani. Zkuseni vyjednavaci
dokaZou cist atmosféru v mistnosti 1épe, kdyZ jsou v ni. Pozoruji fec téla a interakce mezi
lidmi na opacné strané stolu. Moznost zachytit tyto jemné detaily a prejit do neformalnéjsi
roviny tam, kde by to mohlo véci prospét, je pro obé strany tézsi.

Pripadova studie:

Svaz CWU ved! béhem lockdownu rozsahld jednani s BT [British Telecom]. Vétsina
sezeni se konala online pouze s malym procentem osobnich setkdni. Bez moZnosti
vést cilené osobni rozhovory a za velké tcasti zdstupcti obou stran v pribéhu
néekolika dni byl ve vysledku proces pres internet mnohem zdlouhavéjsi.

Tento pfistup se vsak svazu osvedcil. Pomalejsi tempo znamenalo, Ze zdstupci svazu
mohli Castéji a otevienéji sdilet priibéh jednani se cleny na hromadnych
internetovych setkdnich. Ta pomdhala opakované ukazovat zaméstnavateli
pretrvdvajici pocity a postoje lidi, coz odboriim umoznilo vracet se k jedndnim

s potvrzenym manddtem. CWU mél vétsi prostor nez zamestnavatel hovorit oteviené
o pribéhu tak dlouhého procesu a tato taktika pomohla prosadit velké zmény

a zapracovat je do finalni podoby dohody.
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4.3 Jak bychom mohli ziskavat a organizovat cCleny, kteri jsou
od nas i od sebe navzajem daleko?

Pandemie ztizila nebo znemoznila fyzicky pfistup na mnoho pracovist. Miliony zaméstnanct na
nich nebyly vlibec — pracovaly z domova nebo travily mésice na nucené dovolené.

| kdyZ se mnoho pracovist znovu otevie, mize trvat dlouho, nez se podminky socialniho
distancovani uvolni natolik, aby umoznily setkdvani a pfileZitostny kontakt mezi pracovniky
a aktivisty. Vzhledem k tomu, Ze v praci zdomova bude pravdépodobné pokracovat vice lidi,
bude také obtiznéjsi libovolné hovofit s podstatnou ¢asti ¢lend.

Tyto vyzvy vSak nejsou pro odbory novinkou. S narlstem nezavislé a prileZitostné ukolové
prace (gig prdce), obcasného persondlniho obsazovani a agenturni prace se musely vyporadat
se stale rozttisténéjsi pracovni silou. Projekt TUC ,Young Workers’ Project” identifikoval
naruseni vzajemné dlavéry mezi kolegy jako jednu z nejvétsich prekazek kolektivni akce.
Vzhledem k tomu, Ze mladi pracovnici méli méné kolektivnich zkuSenosti a celili vice
individualizované pracovni kulture, bylo méné pravdépodobné, Ze budou ke kolegiim solidarni,
coz je nutnou podminkou dosazeni zmény.

K prekonani téchto dlouhodobych trendl i zintenziviiujicich se dopadll pandemie bude nutné
vyvinout nové zpusoby, jak organizovat izolované c¢leny.

Klicovou soucasti feSeni tohoto problému bude najit digitalni zpisoby, které pracovnikiim
umozni byt v kontaktu, budovat vzdjemnou dlivéru a solidaritu. Je to prileZitost budovat
dlvéru nejen na pracovisti, ale i mezi jednotlivymi pracovniky, ktefi by se bez internetového
spojeni nikdy nemohli potkat.

Pripadova studie:

Na zacdtku prvniho lockdownu ozndmil Fetézec hospod JD Wetherspoon, Ze nezaplati
odstupné 40 tisicaim propusténym zaméstnancim. Svaz BFAWU jiZ v té dobé ved| ve
Wetherspoonu kampan, jejiz soucdsti byla i internetovd petice na strankdch
Megaphone.org.uk, kterou béhem nékolika dni podepsalo 14 000 lidi.

Hlavni pozadavek na zaméstnavatele se tak podarilo prosadit. V ramci petice se také
zjistovalo, zda jsou podepisujici zaméstnanci fetézce Wetherspoons. Svaz BFAWU
touto cestou dokdzal oslovit skupinu lidi, ktefi se o kampani dozvédéli od pratel

a kolegd, co ji sdileli na socidlnich sitich.

Celkem 250 z nich se pfipojilo v aplikaci WhatsApp ke skupindm ziizenym odbory,
aby probirali pracovni problémy Wetherspoonu béhem pandemie. Pro odbory $lo
o dobry zdroj kontaktti a ndzort. Pomohl jim pri organizovdni pracovniku
roztrousenych po celé zemi, ktefi byli vétsinou behem pandemie propusténi

a nemohli se osobné setkat.

Akce pfes Zoom za ucelem zviditelnéni moZnosti organizovani pripravend mladymi
aktivisty ze svazu BFAWU Wetherspoons prildkala 100 sledujicich a dokonce 50
zamestnancu prijalo nabidku stdt se kontakty kampané ve svych organizacich

a navdzalo spoluprdci s organizdtory s cilem pomoci kampari ddl prohlubovat.
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4.4 Jak bychom mohli l1épe podporovat nové prichozi?

V dobé psani tohoto textu plati zasady socialniho distancovani uz 14 mésicd. Po zpomaleni
najimani novych zaméstnancli se ndborovy proces obnovil online. Zaznamenali jsme
nastupy mnoha novych lidi. Ti, ktefi pracuji z domova, nékdy nastoupili nebo presli do
novych zaméstnani, aniz by se fyzicky setkali se svymi kolegy.

Nové nastupujici jsou znevyhodnéni v mnoha odborech, které se ¢asto vyznacuji dlouhym
funkénim obdobim zaméstnancl a velkym dlrazem na pamét organizace. M(ize se stat, Ze
tam, kde chybi pravidelny neformalni kontakt se zkusenymi kolegy, ktery by lidem pomohl
zorientovat se v jejich nové roli, zlistanou mimo odborové procesy.

Totéz mUze platit pro mnoho zastupc(, ktefi béhem pandemie prevzali nové role a neméli
prostor pro standardni zaskolovani, jaké by ocekavali.

Vstupni procesy pro nové nastupujici museji zahrnovat dovednosti a postupy, které se lidé
potiebuji naucit, a také informace, kam se obratit pro podporu.

Pripadova studie:

Do centrdly TUC béhem roku 2020 nastoupilo asi 15 novackd, z nichz mnozi
nemeéli po cely rok moZnost fyzicky se potkat s kolegy nebo navadzat kontakty
s lidmi mimo své uzké tymy.

Jeden z novych zaméstnancu se dobrovolné prihlasil ke koordinaci skupiny
~Maturanti 2020" a svolal neformadlni networking pro nové zameéstnance pres
Zoom. Skupina probirala své zkusenosti se zaclefiovdanim do riznych tymda, lidé
si vzdjemneé naslouchali, radili si a vyjadrovali si solidaritu.

Format organizace samotnymi aktéry byl zvlaste dilezity pro novdcky, protoze
umoznoval vétsi upfimnost v diskuzich, neZ kdyby je svolali manazeri nebo
pracovnici HR. Vsichni zicastnéni se dokazali vcitit do pociti druhych diky
sdilené zkusenosti. Dokonce vypracovali doporuceni, ktera predali TUC jako
zpétnou vazbu.

PFi ndstupu na konkrétni pracovisté mohou novdcci béhem kratkych interakci

s kolegy nebo z jemnych ndznaku v konverzaci snadnéji zjistit, na koho se mohou
obrdtit s pripadnymi dotazy. Presto by i poté, co se kanceldfe zacnou znovu
otevirat, bylo dobré v praxi diskusnich skupin pokracovat, zejména pro
zaméstnance v mensich tymech nebo na dislokovanych pracovistich centraly.

4.5 Jak bychom mohli na pracovistich utvaret silnou
komunitu pri omezeni osobniho setkavani?

Obrovskou vyhodou odbor( jsou ¢lenské organizace primo na pracovistich. Mohou totiz
svym c¢lendim poskytovat sluzby efektivnéji nez jind podptrna uskupeni, ktera s odbory o
¢leny nékdy soupefi.
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Je tedy zasadni mit opravdu silné organizace. Pfi seznamovani ¢lend na schiizich
organizacnich jednotek mdze odborova organizace budovat komunitu na pracovisti
a rozvijet pocit sounalezitosti mezi pracovniky, o ktery se bude v pfipadé potieby opirat.

To je samozrejmé tézsi, kdyz se schize presouvaji online. MUze se sice pfipojit mnoho lidi,
ale jejich osobnost tolik nevynikne. Bez schopnosti Cist atmosféru v mistnosti se budou
méné zkuseni ¢lenové zdrahat mluvit. | takové mali¢kosti jako neformalni prohozeni péar slov
pfi nalévani kavy pred zacatkem schiize jsou pfi budovani komunity dilezité. Jen velmi
obtizné je Ize zprostiedkovat online.

V tomto sméru mohou organizace zvazit nasledujici techniky. Poradani otevrenych akci

v podobé schlizek spiSe nez uzavienych webinarl mliize pomoci utvaret pocit sounalezitosti
v ramci komunity — o to intenzivnéji, jsou-li clenové ochotni zapnout si kamery. Kdyz se

v roli fecnikd budou co nejcastéji stfidat jednotlivi odborovi zastupci, pomUze to ¢lendim
rozpoznat klicové aktéry.

Dale by odbory mohly zvazit podporu ¢lenskych organizaci v rozvoji technik moderace
schizi, napriklad zahajeni schlize kratkou Uvodni aktivitou k prolomeni ledd, do které se
mUZe zapojit kazdy, nebo veétsi vyuzivani funkce postrannich mistnosti, aby se lidé méné
bali mluvit.

Pripadova studie:

Samostatné vydeélecné cinnym technikim pusobicim v zabavnim pramyslu se
nedostalo Zadné podpory, kdyZ pandemie uzavrela jejich odvetvi. Svaz Bectu
rychle uspél s kampani za granty pro samostatné vydelecné cinné osoby

a ndtlakem na zaméstnavatele, aby ad hoc najimanym OSVC udélil status
zaméstnancu na nucené dovolené. Svaz ndsledné ziskal 1500 novych clend

a mezi stdavajicimi pozoroval vyssi miru zapojeni.

S pfechodem na platformu Zoom zacaly organizace, pro které bylo drive obtizné
dostat lidi na schiize, pravidelné zaznamendvat velkou ucast, coz bylo zptisobeno
také zapojenim clend, kteri se drive nemohli osobné tcastnit. Svaz pro né chtel
najit zplsob, jak je zapojit, zprostiedkovat jim pozitivni zkusenost a prohloubit
Jejich zdjem o dalsi aktivni pisobeni.

Zorganizoval tedy crowdsourcingovy autorsky projekt s cilem vytvorit obsahlé
bezpecnostni pokyny pro odvetvi, a tim reagovat na obavy clent o bezpecné
znovuotevreni v co mozna nejkratsim terminu. Béhem dlouhého sezeni
organizovaného online pres platformu Zoom se sdilenim dokumenti se

v pribéhu mnoha hodin vystfidala fada specialistd, ktefi popsali své profese i to,
jak lze kazdou z nich bezpecné vykondvat.

Byl vypracovan 101strankovy manudl praktickych pokynt a sablon k hodnoceni
rizik, ktery byl prevzat mnoha zaméstnavateli a pojistiteli, coz pomohlo urychlit
znovuotevreni provozu. Pribéh spoluprdce a jeji vysledky pomohly clenim zazit
pocit soundleZitosti a posunout se od vnimdni odbord jako sluzby k vizi
organizace, ve které by mohli prevzit aktivnéjsi roli.
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4.6 Jak bychom mohli lépe sdilet nepsana pravidla?

V dobé, kdy je potfeba reagovat na rychle nastupujici zmény ve spolecnosti a jejich dopad
na odbory, se vyplati rozvijet kulturu sdileni znalosti. Mnoho véci, které se poprvé testuji

v jedné oblasti, bude mozné pouzit i v jinych organizacnich strukturach. Zaroven véci, které
se rychle vyvijeji pro jednu odborovou funkci, mohou mit nepredvidatelné dopady jinde,
jestlize se tato perspektiva vcas nezohledni.

Béhem pandemie internetové vzdélavani vyrazné zvysilo dostupnost a efektivitu formalnich
Skoleni a jednani s pevné stanovenym programem. Bylo to vSak uz méné efektivni pfi sdileni
nepsanych pravidel. Kdyby se nasel zplsob, jak prenést online neformalni konverzace mezi
zaméstnanci z rlznych tymU( nebo s odborovymi zastupci odehravajici se v kuchyrice,
podarilo by se napfi¢ hnutim zavést digitalni transformaci daleko snadnéji.

Bude mnoho zplsobd, jak zvysit miru otevienosti, s moznostmi vhodnymi pro riizné svazy.
Odbory by mohly zvazit blogovani o vnitfnim déni, at’ uz verejné nebo na intranetu. Vétsi
vyuzivani neformalnich videosetkani ke sdileni problémud mezi tymy by také mohlo pomoci
pomyslné rozsifit obzory.

Urcité by pomohlo i vétsi vyuziti nastroji pro spolupraci, které mnoho svazd zacalo plné
vyuzivat poté, co v prvotni reakci na pandemii presunuly své kancelarské a telefonni
systémy do cloudu. Patfi mezi né funkce v Microsoft Office 365 nebo Google Docs, které
umoznuji vice uzivateldm komentovat nebo navrhovat Upravy dokumentd ve sdileném
Ulozisti, a dale interni sité pro neformalni komunikaci prostrednictvim skupinového chatu
a sdileni dokument, jako jsou nastroje pro spolupraci v Microsoft Teams.

Pripadova studie:

UNISON's Data Club je malé, pravidelné setkdni kolegdi, ktefi diskutuji o datech

a o moznostech jejich vyuZiti ve prospéch odbord. Tradice zacala v roce 2018
otevienym pozvdnim rozeslanym koleglim. Stdlo v ném, aby si pfinesli obéd a u néj si
popovidali o projektech zaloZenych na datech a jejich aspektech, které aktudlné resi.
Kazdy se mohl vyjadrit k prezentaci druhych, coZ pomohlo ziskat dalsi pohledy na véc
nebo nové pohledy na dosavadni vysledky. Na zacdtku lockdownu presel Data Club
na tydenni neformdlni setkani online.

Priklad dobie demonstruje Sirsi ramec transformace fizené daty ve svazu UNISON.
Resi se, jakd data svaz potrebuje, kde by méla byt uloZena a jak je lze vcas
Zpristupnit. Princip plati napric oddélenimi i vsude tam, kde je mozné sdilet mnoho
védomosti. Béhem pandemie to bylo obzvldste dilezité. Pomdhalo to rychle
dosdhnout konsensu mezi tymy v oblastech digitdlni zmény.

4.7 Jak bychom mohli nahradit ztracené vyhody sitovani
(networkingu)?

Pfi pfevodu cinnosti odborl do digitalni podoby je snadné zaméfit se na nejhmatatelnéjsi
vystupy na Ukor potencialnich vysledkd. Napfiklad by se dalo fict, ze vystupem sjezdu je
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pocet odhlasovanych navrhd. Na nasich celostatnich, sektorovych nebo regionalnich
sjezdech se toho ale odehrava mnohem vic, napriklad se buduje odborova komunita nebo
se zaucuji aktivisté k prevzeti vedouci role.

Pfi zvazovani Uspor naklad(i u budoucich akci by odbory mély vzit v Gvahu, Ze jich ¢ast
usetri jen proto, ze zvolené feseni nebude nutné zohlednovat celou $kalu potencialnich
prospéénych vystup. Cast Uspor by mohla byt reinvestovana jinymi zp(isoby, aby se
ztracené vyhody znovu ziskaly.

Pripadova studie:

Ve snaze najit zptsoby, jak udrzet neformdlni kontakty a vztahy mezi aktivisty
béhem socidlniho distancovani, usporadal svaz CWU tfi spolecenské akce ,Big Night
In”. Jednalo se o vecerni internetové akce od 19:30 do 22:00, které pokazdé prildkaly
100 az 250 lidi.

Generdlni tajemnik a vedouci oddéleni komunikace vedli otevienou diskusi se cleny
a moderovali rozhovory mezi nimi, poustéli hudbu a reagovali na pozadavky z pléna.
Formadt schiizek pres platformu Zoom umoziuje, aby ucastnici byli moderdtorem
vyzvani promluvit. Vsichni také videli, kdo dalsi se ucastni, a méli moZnost poslat
zprdvu moderdtorum, aby je na chvili prefadili do vedlejsi mistnosti, ke si mohli
promluvit s prateli v mensich skupindch, a poté se vrdtit k hlavni konverzaci.

Pofdddni velernich akci tohoto formdtu byl experiment, ale svaz pldnuje jejich
pokracovdni, protoZe jsou prileZitosti pro cleny navdzat osobni kontakt s vedenim
a umoznuji udrZovat aktivni mezilidské vztahy.

4.8 Jak bychom mohli udrzet v centru pozornosti kolektiv?

Pfi rozvoji digitalnich interakci mezi ¢leny a odbory musime zajistit, aby nenarusovaly nase
kolektivni zaméreni.

To bylo identifikovano jako jedna z hlavnich zasad odborové digitalni transformace na
zacatku projektu Digital Lab. Uvédomujeme si, Ze v prostiedi online je feSeni individualnich
potieb uzivatell rychlé a efektivni, ale mlze vést k vnimani odbort jako slozky vice
orientované na sluzby. Tomu predejdeme, kdyZ se pokazdé zaméfime také na to, jak véc
muUze prispét k budovani odborové organizace.

Jde o jednu z oblasti, kde maji odbory v digitalni transformaci ztizenou pozici. Aby byly
Zivotaschopné, museji nové digitalni start-upy najit zplsob, jak vzajemné propojit hodnotu
jimi nabizenych sluzeb pro uzivatele a jejich obchodni pfipad. Odbory museji navic
zohlednit i treti aspekt, tedy své poslani. Ignorovani kterékoli z téchto tfi hodnot povede

k vysledkim, které odborim nepfinesou kyzeny vysledek.

Pripadova studie:

NEU Escalation je digitdalni ndstroj vyvinuty béhem prvniho lockdownu k podpore
organizaci velkych rozsahem v fizeni bezpecnostnich rizik.
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Viyvojdri si uvédomili si, Ze odbory nemaji zdroje pro pfimou podporu 20 tisic
pracovist, proto vytvorili jednoduchy ndstroj na bdzi kvizu, ktery pomohl zdstupctim
odbort identifikovat dalsi kroky pri eskalaci sport s vedenim pracovisté o bezpecnost
v souvislosti s koronavirem. Kvizové otdzky zjistovaly, co se doposud stalo. Na
zdkladé odpovedi ndstroj nabizel zdstupctim odbort konkrétni rady ohledné postupd,
které je tfeba dodrzovat, a umozrioval jim se kdykoli k tématu vrdtit a posunout se do
dalsi faze.

Jednotlivym organizacim to pomohlo formovat mistni kamparn vedle ndrodni
kampané odbord, zapojit cleny a ukdzat jim jejich hodnotu na pracovisti. Poskytnuta
agregovand data byla zdroven zasildna zpét do spolecnosti NEU, kterd svazim
rozesilala aktudlni celostdtni a regiondlni zpravodajstvi o situaci ve skoldch, cimz
organizatorium kampani pomdhala efektivneji delit cas mezi jimi spravované oblasti.

Odkazy:

e Recruiting hard-to-engage workers on digital during Covid-19 [Internetové
ndbory pracovnikd, které je obtizné zapojit, béhem koronaviru]

e Online to offline organising — lessons from the US and Australia
[Organizovadni od online po offline — lekce z USA a Australie]
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https://digital.tuc.org.uk/recruiting-hard-to-engage-workers-on-digital-during-covid-19/
https://digital.tuc.org.uk/online-offline-organising-lessons-us-australia/

Dalsi materialy a zdroje

ZkusSenosti odbort béhem pandemie

Prace v roce 2020 - pfibéh dvou ekonomik (CLASS)

Tato vyrocni zprava zvazuje, kdo byl nejvice ovlivnén ekonomickym dopadem
koronaviru, a rozebira vinu aktivit v oblasti organizovani, ktera prisla po ném.
classonline.org.uk/pubs/item/work-in-2021-a-tale-of-two-economies

Koronavirus a prace odborti: Nové vyzvy a nové reakce (Unions21)

Tato zprava sepsana ve spolupraci s Vyzkumnym Ustavem politické ekonomie
sheffieldské univerzity (SPERI) zkoum4, jak se béhem pandemie zménila prace
odbor(.
unions21.org.uk/ideas/covid-19-and-the-work-of-unions-new-challenges-and-new-

response

Rozvijeni projektt digitadlni zmény v odborech a neziskovych organizacich

Osm principu digitalni transformace odboru

Zprava digitalni laboratore TUC o zakladnich principech organizacni kultury, které
budou odbory potiebovat, aby byly projekty digitalni zmény Uspésné.
digital.tuc.org.uk/principles-for-union-digital-transformation

Sluzba poradenstvi pro charitativni organizace

Nasi kolegové z centra CAST podporu;ji sit” kostell Catalyst pro digitalni
transformaci nevladnich organizaci. Tato mikro-stranka shromazduje a sdili priklady
dobré praxe poskytovani digitalnich feseni.

recipes.thecatalyst.org.uk

Projekt digitalni laboratorfe TUC podporuje odbory sdruzené v TUC, aby rozvijely a sdilely
osvédcené postupy ve vsech ohledech digitalni transformace.

Zdroje a souvisejici udalosti najdete na adrese digital.tuc.org.uk, kde se také mlzete
prihlasit k odbéru pravidelnych e-mailovych novinek.

36


http://classonline.org.uk/pubs/item/work-in-2021-a-tale-of-two-economies
https://unions21.org.uk/ideas/covid-19-and-the-work-of-unions-new-challenges-and-new-response
https://unions21.org.uk/ideas/covid-19-and-the-work-of-unions-new-challenges-and-new-response
https://digital.tuc.org.uk/principles-for-union-digital-transformation
https://recipes.thecatalyst.org.uk/
https://digital.tuc.org.uk/

“LUC

Changing the world
of work for good

TUC Digital Lab
Congress House
Great Russell Street
London WC1B 3LS

digital.tuc.org.uk




