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Struéna charakteristika

projektu ,,Posilovani socialniho dialogu s diirazem na zvladani krizové situace pii vzniku
nasili na pracovistich, zejména zdravotnickych zatizenich a zafizenich socialnich sluzeb*

Nazev projektu: Posilovani socidlniho dialogu s dlirazem na zvladani krizové
situace pii  vzniku nasili na pracovistich, zejména
zdravotnickych zafizenich a zatizenich socidlnich sluzeb

Zkraceny nazev projektu: Posilovani socialniho dialogu — prevence nésili na pracovisti

Gestor projektu: MPSV CR — (OP LZZ)

Piedkladatel projektu: Ceskomoravska konfederace odborovych svazi (CMKOS)

Partner: Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR
Realizace projektu: 1.2.2010 — 31.1.2012

Ridici tym:

Mgr. Dusan Martinek (CMKOS) koordinator projektu

Michael Tau§ (CMKOS) hlavni manaZer

Martina Drekslevrové (CMKOS) finan¢ni manazer projektu

Jifi Schlanger (CMKOS) odborny poradce pro zdravotnictvi

Pavel Kajml (KZPS-UZS) hlavni manazer KZPS-UZS

Strucny obsah projektu:

Zdravotnictvi je oborem, ve kterém dochazi k rychlému rozvoji medicinskych oboril a
zdravotnickych technologii, zvlddani zmén klade zejména na zdravotnické pracovniky
vysoké néaroky a v kombinaci s probihajicimi zménami ve zdravotnictvi vznik4 ¢asto na
zdravotnickych pracovistich klima vedouci k nervozité, stresu a agresivnimu chovani nejen
samotnych pracovnikd, ale 1 pacienttl, jejich ptibuznych a doprovazejicich osob . Obdobné je
tomu v socialnich sluzbéach kde se projevuji i disledky dlouhého souziti klientti v instituci na
vztah k zaméstnanclim. Je prokazéano, ze psychické 1 fyzické nasili ve vztazich zaméstnanct
navzajem, zaméstnancti a zdastupcl zaméstnavatell a zaméstnanci a tzv. tfetich osob
(pacienti, klienti a dal$i) zvySuje naklady, resp. snizuje efektivitu poskytovani zdravotnich a
socialnich sluzeb.Reseni projektu obsahuje zmapovani stavu a vyvoje nasili na pracovistich
ve sféfe zdravotnictvi a socidlni péce (objektivizace problému a zjisténi aktudlniho stavu).
Dale vyvoj nastroji a postupt pro predchazeni, odhalovani a zvladani nasili, stresu a dalsich
negativnich jevi na pracovistich - informace, vzdélavani, osvéta a propagace (prevence rizik)
a rozvoj socialniho dialogu zejména na irovni organizaci mezi zaméstnanci a zaméstnavateli
(pracovnépravni vztahy, BOZP, rozvoj lidskych zdrojl, celozivotni vzdé&lavani). Dalsi
nosnou Casti je vzdélavani, které se stane soucasti profesniho celozivotniho vzdélavani
pracovnikl a tfeti nosnou ¢asti je vybudovani dobrovolnych a profesionalnich zasahovych
tymi. Aktivity projektu povedou k posileni socidlniho dialogu. Vystupem bude akreditovany
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kurz, ktery dale vyuzivan ve Skolstvi a dalSich resortech, které se s problematikou nésili na
pracovistich také potykaji.Vystupy projektu budou prezentovany na jednani tripartity.

Charakteristika hlavnich cila projektu:

Cilem je zlepsit kulturu bezpeci na pracovisti s ohledem na socialni dialog. Dil¢imi cili jsou:
diagnostické Setieni, vytvoreni vzdélavacich programii zaméfenych na znalosti a dovednosti
nezbytné pro pfedchazeni vzniku ndsili na pracovistich, rozpoznavéani ndsili a stresu na
pracovistich, praktické dovednosti pro zvladani krizové komunikace a nésili na pracovistich,
zaméfené jednak na management, jednak na samotné zdravotnické pracovniky. Daéle
vyskoleni pracovnikid v uvedené problematice, navrh vhodnych organizacnich opatieni a
vytvofeni zadsahovych tymi odborniki, ktefi budou na jednotlivych pracovistich pfipraveni
poskytnout odbornou pomoc pii vzniku incidentu. Cilem je vytvofit akreditovany kurz, ktery
bude pouzit v tomto projektu a dale po mensich upravach i v jinych resortech.

Cilové skupiny

Zakladni cilova skupina - Odborové organizace a socialni partnefi

Klicové aktivity

01 Rizeni a koordinace projektu

Prvni aktivita za¢ne probihat po podpisu rozhodnuti o poskytnuti dotace. Po zah4jeni projektu
bude sestaven Fidici tym projektu (5 zastupci CMKOS, 2 zastupci KZPS) a bude provedeno
nastaveni kompetenci a odpovédnosti ¢lenti tymu projektu. Dalsim krokem bude vyhlaSeni
vetejné¢ zakazky na dodavatele, ktery bude zajiStovat diagnostické Setfeni, evaluaci a na
dodavatele vzdélavani. Déle potom v prabéhu celého projektu kontrola dodrzovani
harmonogramu realizace projektu, nastaveni pravidel komunikace, fizeni dokumentid a
pravidel jednani realizaéniho tymu, zajiSténi piipravy jednotlivych vzdé€lavacich aktivit,
zajisténi Ucasti pracovniki - cilové skupiny, vyhodnoceni kvality vzdélavacich aktivit formou
zpétné vazby od cilové skupiny a zajisténi publicity projektu. Cilem aktivity je na pocatku
zahajit projekt, sestavit realizacni tym, vybrat dodavatele sluzeb.

Pribéznym cilem aktivity je nastavit fizeni projektu, zaméstnat potfebné pracovniky, zapojit
vybrané organizace a vybrané klicové osoby, zapojit cilovou skupinu do vzdélavani. Tato
aktivita bude trvat 24 mésictl, podilet se na ni bude 15 pracovnikii na HPP, DPC a DPP.
Cilovou skupinou jsou pracovnici Zadatele a partnera, zaméstnanci a zaméstnavatelé.
Hodnoceni aktivity provedou koordinator projektu s hlavnimi manazery projektu. Vystupem
aktivity bude ukonceny pilotni projekt, vySkolena cilova skupina a vytvofené tymy na Grovni
zaméstnavatele nebo skupiny zaméstnavatelti. Vystupem bude rovnéz navrh na ustaveni tymu
na profesionalni bazi véetn¢ formulace podminek, za jakych by také tymy mohly pracovat.
Néklady na aktivitu budou hrazeny z finanénich prostiedka projektu, hrazeny budou mzdové
naklady pracovnikil projektu, v€etné odvodu, provozni néklady a vzdelavani cilové skupiny,
vcetné evaluace, audit hospodateni, ¢innost zdsahovych tymu na Grovni zaméstnavatele.
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02 Diagnostické Setieni

V ramci této aktivity dojde k pfipravé, realizaci a vyhodnoceni diagnostického Setfeni, ke
zpracovani vzdelavacich textii pro jednotlivé vzdélavaci moduly a k jejich akreditaci. V prvni
fazi aktivity dojde ke zmapovani stavu, vyvoje a celkové objektivizaci problému nésili na
pracovisti s vyuzitim standardizovaného dotaznikového Setieni ILO/WHO/ICN/PCI.
V pribchu aktivity dojde ke sbéru, statistickému zpracovani a interpretaci dat. Nasledné
dojde k uvetejnéni prvnich vysledkl, ke stanoveni pozadavki na dal$i urovné statistické
analyzy (komparace), ke zpracovani a celkovému vyhodnoceni Setfeni, ke zpracovani a tisku
(CD) zavérecné zpravy ze Setfeni. Béhem této faze bude osloveno celkem 1500 respondentt
z celého spektra cilové skupiny. Pro zajisténi vzdélavani bude zapotiebi upravit a dopracovat
vzdélavaci texty pro cilovou skupinu. Cilem aktivity je uskute¢nit diagnostické Setieni pred
zahajenim vzdélavani u zacastnénych zaméstnavateli a odborovych organizaci, zejména
pokud jde o zjisténi aktudlni praxe v oblasti prevence nasili a zji§téni rozsahu problémi,
tykajicich se ndsili na pracovistich. Aktivita bude zahajena 3. mésic projektu a ukoncena na
konci 6. mésice trvani projektu. Hodnoceni aktivity provedou hlavni manazeti projektu.
Vystupem aktivity bude provedené diagnostické Setfeni a ptfedlozeni textd vzdélavacich
modulit pro vzdélavani cilové skupiny. Vzdélavaci program bude podan na MZ CR
k akreditaci jako certifikovany kurz podle zédkona ¢. 96/2004 Sb., a dale bude podan k
akreditaci na MPSV. Naklady na aktivitu budou hrazeny z finan¢nich prosttedkt projektu,
hrazeny budou ndklady vybrané subdodavky. Tato aktivita bude trvat 4 mésice, podilet se na
ni bude vybrany subdodavatel a pracovnici zadatele a partnera, tj. hlavni manazefi, asistent
projektu, financni manazer, ucetni, senior konzultant a junior konzultant.

03 Vzdélavani klicovych pracovniku

V ramci této aktivity dojde ve spolupraci s vybranym dodavatelem vzdélavani k proskoleni
vybranych klicovych osob tak, aby mohly puisobit jako lektofi v pritbéhu celého vzdélavaciho
procesu. Kli¢ové osoby vyberou zastupci zaméstnavatelti a zaméstnancu dle jejich osobniho
z4jmu o danou problematiku nésili na pracovistich a rovnéz vzhledem k jejich profesni
orientaci. Obsah vzdélani bude uzpiisoben obsahu vzdélavaciho programu pro aktivitu 4,
ktery bude vysledkem aktivity 2. Skoleni budou zajistovat vysoce kvalifikovani odbornici
v ptislusnych oborech, piredpoklada se spoluprace na univerzitni Grovni. Tato aktivita bude
trvat 5 mésicii. Cilovou skupinou jsou pracovnici Zadatele a partnerti, vybrani dodavatelé
vzdélavani (aktivita 4) a cilova skupina klicovych osob. Aktivita bude zahajena na poc¢atku 3.
meésice projektu a ukoncena na konci 7. mésice trvani projektu. Hodnoceni aktivity provede
hlavni manazefi projektu a koordindtor projektu. Vystupem aktivity bude ukonéené
vzdélavani klicovych osob. Néklady na aktivitu budou hrazeny z finan¢nich prostredkil
projektu, hrazeny budou naklady dodavateli na vzdélavani klicovych osob.

04 Vzdélavani cilové skupiny

V aktivité dojde k zahajeni vzdélavani v prvnich 5 az 8 organizacich, vzdélavat bude vybrany
dodavatel podle vzd€lavacich textl predanych v aktivité 2. Kurz bude trvat 80 hodin a bude
se skladat ze ¢tyt modult:

1. Obecna problematika nasili na pracovisti a pravni souvislosti,
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2. Psychologické aspekty nasili na pracovisti a krizova komunikace.

3. Zéklady sebeobrany.

4. Management prevence nasili.

Rozsah jednotlivych ¢asti a jejich obsah bude uzpiisoben vysledkiim Setfeni provedeného v
ramci aktivity 2. V prubchu aktivity dojde k vyhodnoceni prvni ¢asti vzdélavani a ptipadné
upravé vzdélavacich textli jednotlivych moduli a k doskoleni lektori. Ke zhodnoceni
pribéhu vzdélavani dojde na konferenci, které se zucastni 80 osob.Cilovou skupinou jsou
pracovnici zadatele a partnerd a cilova skupina. Aktivita bude zahdjena na pocatku 8. mésice
projektu a ukoncena na konci 23. mésice trvani projektu. Dlraz bude kladen na jednotny
pristup na vsSech vzdé€lavacich akcich, na praktickou a smysluplnou koordinaci aktivit
spojenych s pofadanim vzdélavani. Cilem je rozsifeni znalosti a odbornych dovednosti v dané
problematice. Pro realizaci této aktivity je nutné, aby pfi Upravach jednotlivych naplni
vzdélavacich modulll bylo dbano na vysokou odbornost a aktudlnost. Nastavend metodika
vyuky musi odpovidat potiebam cilovych skupin, vykazovat vyrovnané podminky teoretické
a praktické vyuky, aktivni ucast lektorii a také jasné nastaveny evaluacni proces. Cilem
aktivity je pilotn¢ vzd€lavat cilovou skupinu ve vybranych organizacich. Zapojeno do
vzdélavani bude 800 ucastnikt.Tato aktivita bude trvat celkem 16 mésicti. Hodnoceni
aktivity provedou hlavni manazefi projektu. Vyhodnoceni vzdélavani a projektu samého
probéhne na zévérecné konferenci. Vystupem aktivity bude ukonceny projekt a vyskolend
cilova skupina. Naklady na aktivitu budou hrazeny z finan¢nich prostredkt projektu, hrazeny
budou mzdové naklady pracovnikl projektu vcetné odvodul, provozni ndklady a vzdélavani
cilové skupiny.

05 Vytvoreni zasahovvch tymu

V ramci této aktivity dojde k vytvofeni tymi zejména z kliovych osob, zastupcii
zaméstnavatele a zaméstnanci, ptipadné dalSich zajemci z cilové skupiny u zaméstnavateld,
kteii budou zapojeni do projektu. Ucastnici, ktefi absolvuji vzd&lavaci &ast projektu, se budou
moci pozdéji zapojit do téchto tyml. Tymy budou poskytovat vzdélavani, metodickou a
poradenskou ¢innost pro socidlni partnery a zaméstnance u jednoho nebo vice
zaméstnavatell. Podminkou tucasti v tymu je absolvovani Skoleni klicovych osob nebo
alespoil Skoleni cilové skupiny. Vytvofeno bude nejméné 13 mistnich tymi a to v kazdém
kraji alesponi jeden, vyjimku tvofi Praha. Pro vznik tyml na profesionalni bazi bude
vypracovan navrh. Profesionalni narodni tymy budou tvofit odbornici v oborech piislusnych
k analyze pfiCin vzniku nasili, k stanoveni preventivnich opatfeni a k pomoci socidlnim
partnerim 1 obéti nasili, tedy psycholog, ekonom, odbornik v problematice BOZP a
zdravotniti pracovnici, zejména Iékafi a v§eobecné sestry. Z prevzaté zkuSenosti z Nizozemi
lze ptedjimat, Ze jeden tym bude pusobit v krajich na Moravé a druhy tym v krajich v
Cechach. Cilem aktivity je vypracovat statut profesionalniho narodniho zasahového tymu a
vytvofit zasahové tymy na podnikové Urovni. Tato aktivita bude probihat od 15. mésice a
skon¢i 23. mésic. Hodnoceni aktivity provedou hlavni manazefi projektu. Vystupem aktivity
budou vytvoiené zdsahové tymy. Néklady na aktivitu budou hrazeny z projektu, hrazeny
budou mzdové naklady pracovnikti provozni naklady, véetn¢ odvodl a provozni naklady.
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06 Publicita

Ridici projektovy tym zpracuje podrobnou strategii publicity projektu a plan publicity. Cilem
publicity projektu je informovat cilovou skupinu a vefejnost o cilech, ucelu a pfinosu
projektu pro pracovniky ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach a zameéstnavatele. Plan
publicity bude obsahovat dvé strategie. Prvni bude zaméfena na komunikaci s cilovymi
skupinami a druha bude zamétena smérem ven, na odbornou vetejnost a vefejnost obecné.V
ramci publicity budou osloveny cilové skupiny zaméstnavatelli a zaméstnancd. Publicita
projektu bude zajistovéana projektovym tymem. V ramci plnéni tohoto cile budou osloveny
cilové skupiny k casti v projektu prostfednictvim pisemnych informaci, inzerce v odborném
tisku, uvetejnénim na webovych strankéach projektu. Déle probéhne inzerce v odborném tisku
a odborovém Bulletinu pro osloveni cilové skupiny k ucasti v projektu. V rdmci publicity a
marketingu bude vyuzito nasledujicich marketingovych néstrojt: tisténé materialy o projektu
v podob¢ vydéani a distribuce informacnich letdki, zvefejiiovani informaci o projektu na
webovych strankéach projektu, publicity v odbornych periodikach napt. Zdravotnické noviny,
Medical Tribune. VySe uvedené aktivity budou monitorovany a archivovany pro
monitorovaci zpravy. Veskera publicita projektu bude probihat v souladu s "Pravidly pro
publicitu", kde jsou uvedeny veskeré podklady pro publicitu projekti financovanych
s podporou fondi EU. Projekt bude mit svou vizudlni identitu, kterd bude v souladu s t€émito
pozadavky. Informace o projektu a jeho financovani budou soucasti vSech wvnitinich
dokumentil i vyukovych materiala. Aktivita bude probihat pribézné od 1. mésice po dobu
celého projektu. Hodnoceni aktivity bude uvedeno v Monitorovacich zpravach.

Vystupem aktivity je vytvotreny fungujici systém publicity projektu.

07 Evaluace

V priabéhu aktivity bude probihat vyhodnocovani prubéhu projektu a to dvojim zpisobem.
Ridici tym bude priibézné hodnotit naplitovani cilii projektu, nastavené procesy a pouzité
metody, napliiovani vystupd aktivit a finanéni fizeni projektu. Za ucelem vyhodnoceni
priabéhu vzdélavani z hlediska odborného, procesniho a organiza¢niho bude do evaluace
projektu zapojen externi dodavatel, ktery vytvoii dotazniky. Pribéznym pouzivanim
dotaznikli, které budou slouzit k ptedbézné, pribézné a nasledné evaluaci kvality a
k odbornému posouzeni urovné vzdélavacich aktivit, bude externi dodavatel zjistovat postoje
a nazory cilové skupiny, lektorti a zastupcli zaméstnavatelskych organizaci, a to i z hlediska
splnéni ocekavani tykajicich se pfinosu vzdélavacich aktivit. Externi dodavatel bude
dotazniky pribézné vyhodnocovat a predkladat pribézné zpravy fidicimu tymu.

Na zéklad¢ prubéznych vysledkti ovéfovani kvality vzdélavacich modult a realizace
vzdélavani a na zaklad¢é prvnich vystupil z dotaznikového Setfeni bude ptipadné provedena
uprava jednotlivych vzd€lavacich aktivit, véetné metodickych a studijnich materiald.
Vystupem aktivity budou zpracované dotazniky a hodnotici zpravy.

Dalsim vystupem budou upravené vzdélavaci moduly a modifikované procesni a fidici
postupy. Aktivita zacne 7. mésic projektu a skonéi 23. mésic projektu zpracovanim
zavéreCného Setfeni a zpracovanim zavéreéné zpravy, kterd bude prezentovana na zavéreéné
konferenci. Hodnoceni aktivity budou zajiStovat hlavni manaZefi projektu. Vystupem
aktivity budou hodnotici zpravy a zavérecnd zprava. Naklady na aktivitu budou hrazeny
z finan¢nich prostfedkl projektu, hrazeny budou ndklady mzdové, vcéetné odvodi, provozni
naklady a naklady vybrané dodavky na zpracovani Setfeni a zpracovani zprav.
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08 Zavérecna konference

Projekt, priibéh jeho realizace, zavéry a tispéSnost projektu budou prezentovany na zaveére¢né
konferenci, ktera se bude konat za iasti nejen ucastnikd projektu, ale rovnéz za icasti Siroké
odborné vetejnosti, zastupci vyznamnych subjekti na celonarodni a mistni Grovni, véetné
vzd¢lavatell, a za GcCasti zaméstnavatelll. PocCet Ucastniki konference bude celkem 80 osob.
Na zéavéreéné konferenci budou ucastnici konference sezndmeni s vysledky projektu, s
prabéhem vzdélavani, se zapojenim organizaci v jednotlivych regionech a dalSimi
relevantnimi aktivitami projektu. O prib&hu a vysledcich projektu bude vydan sbornik.
Zavéerecna konference ma za cil predat vysledky a zkuSenosti z prib&hu projektu a svéfit dalsi
pribéh vzdelavani jednotlivym organizacim, ve kterych vzdélavani probihalo a zastupcim
vzdélavacich instituci, které byly do projektu zapojeny. Aktivita probéhne na konci 24.
meésice. Hodnoceni aktivity provedou hlavni manaZeti projektu. Vystupem projektu je
predani projektu. Zavére¢nou konferenci projektu bude zajistovat zadatel ve spolupraci s
partnerem.

Shrnuti:

Projekt je cilen ke zlepSeni kultury bezpeci na pracovisti s ohledem na socidlni dialog. Cilem
projektu je piedchazeni vzniku ndsili na pracovistich, rozpoznavani nasili a stresu na
pracovistich, osvojeni si praktickych dovednosti pro zvladani krizové komunikace a nasili na
pracovistich, vySkoleni pracovnikli v uvedené problematice a vytvofeni zadsahovych tymu
odborniku, kteti budou na jednotlivych pracovistich pfipraveni poskytnout odbornou pomoc
pfi vzniku incidentu. Vystupem bude také akreditovany kurz, ktery bude pouzit v tomto
projektu a dale po mensich upravach i v jinych resortech.

Projekt bude prezentovan na web portalu www.socialnidialog.cz.




